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% Cilem strategie je vytvorit spole¢nou dohodu o tom, jak chceme rotosrene na tiuintstrene: KarelHoracer
Ceskemu Svycarsku zajistit udrzitelny rozvoj, kvalitni navstévnicke
zazitky a zaroven dobre podminky pro zivot mistnich obyvatel.

Strategie stanovuje jasné hodnoty, vizi a smeéry, ktere budou destinaci
orovazet v nasledujicich letech. Nejde o dokument, ktery ma pouze
popisovat soucasny stav — je to prakticky nastroj, ktery ma pomahat
0fi rozhodovani, planovani i kazdodenni praci vsech, kdo se na rozvoji
destinace podilejl. Jednotlive cile jsou zpracovany v tzv. ,kartach
opatreni®, kde se konkretni téma rozebira detailnéji.

Platnost této strategie je stanovena do roku 2035.
Jeji naplnovani bude kazdorocné vyhodnocovano.

Tato strategie byla zpracovana metodikou SPININ (strategické planovani zohlednujici

Zpracovate lSky tym: neformalni instituce) pod vedenim Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
. . v ramci vyzkumného centra FORPOLIS. Nazev SPININ vychazi ze slov SP (strategické

Ing. Bc. Martina Knajflova, Ceské Svycarsko, o.p.s. planovani) a Inin (neformalni instituce)

Ing. MgA. Radek Timoftej — konzultant a srdcar, Fakulta socialné ekonomicka UJEP Strategie vznikla ve spolupraci s Univerzitou J. E. Purkyné v Usti nad Labem v ramci

Mgr. Daniela Simandlova, Ceské §v§/carsko, 0.p.S. projektu RUR - Region univerzité, univerzita regionu. Zohlednuje probihajici komplexni

transformaci Usteckého kraje a reaguje na vyzvy, které tento proces pfinasi.
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Ing. Tomas Sykora, Ph.D., Fakulta socialné ekonomicka UJEP — odborné vedeni
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Fotografie: Radek Timoftej

Uvodni slovo

Ceské Svycarsko je jedine¢na krajina, ktera si svou krasou, divokosti
a autenticitou ziskala respekt doma i v zahranici. Zaroven je mistem,
kde ziji lide, kteri maji k regionu hluboky vztah a chtéji ho chranit

i rozvijet. Posledni roky nam ukazaly, jak kiehke toto uzemi je - a jak
dulezité je planovat jeho budoucnost citlivé, odpovédné a spolecné.

Tato strategie vznikla diky Siroké spolupraci obci, podnikatelu,
odborniku i mistnich komunit. Nejde o dokument do supliku,
ale o spole¢nou dohodu o tom, jak chceme Ceskému Svycarsku
zajistit udrzitelny rozvoj, kvalitni navstévnicke zazitky a zaroven
dobré podminky pro zivot mistnich obyvatel.

Nasi ambici je destinace, ktera je prirodné vyjimecna, komunitné
silna, mezinarodné respektovana a dlouhodobé udrzitelna.

Vérim, Zze spolec¢nym usilim dokazeme tuto vizi naplnit a zajistit,
aby Ceskému Svycarsku zustala jeho jedine¢nost i pro dalsi generace.

Vaclav Dolecek
reditel Ceské Svycarsko, o0.p.s.
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Pro¢ vznikl STRATEGICKY PLAN CESTOVNIHO RUCHU Strategie jasné vymezuje roli Ceského Svycarska,
0.p.s. jako organizace, ktera propojuje, moderuje

Strategie rozvoje destinace Ceské Svycarsko vznikla jako odpovéd na potfebu o oo R
a pomaha hledat spolecna reseni.

dlouhodobé a koordinované ridit rozvoj Uzemi, které je mimoradné cenné svou
prirodou, kulturou i komunitnim zivotem. Posledni roky prinesly zasadni vyzvy

- od prirodnich katastrof pres tlak navstévnosti az po promény v chovani turistu.
Zaroven se ukazalo, ze region ma obrovsky potencial, ktery je mozné naplno vyuzit
pouze tehdy, pokud se na jeho rozvoji podili vSichni klicovi aktéri spolecné.

Pozice Ceské Svycarsko o.p.s.

Vyuziti strategie

Metody zpracovani

Strategie slouzi jako: Strategie vznikla kombinaci nékolika Destinacni agentura Ceské Svycarsko,
metod, ktere umoznily zachytit Siroke 0.p.S. je garantem strategie.
spektrum pohledu a potreb: Jeji role jsou:

- opora pro rozhodovani obci, podnikateld, instituci
i samotné destinacni agentury,

- spolecny ramec pro koordinaci aktivit v uzemi, - workshopy s aktéry v destinaci - koordinator destinace
L , , o , (podnikatelé, obce, zastupci ochrany prirody) L )
« komunikacni nastroj, ktery vysvetluje, kam region - facilitator spoluprace
sméruje a prog, - dotaznikova Setreni — pro verejnost i stakeholdery dborn? part b dnikatele. NP/CHKO
L , (vysledky v pfiloze strategie) ocborny partner pro obce, podnikatete, ’
« podklad pro planovani projektu, investic kraj a dalsi aktery v uzemi
a rozvojovych aktivit, - analyza dat o navstévnosti a Uzemi

(analjza v priloze strategie) - marketingovy a datovy koordinator
- zaklad pro akcni plany, ktere budou kazdorocné

. - S - iniciator produktoveho a kvalitativniho rozvoje
urcovat konkretni kroky, « expertni diskuse, P J

- podklad pro vyjednavani s dalsimi aktéry (kraj, stat). - terénni poznani a konzultace s obcemi
a podnikateli.
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Ceskeé Svycarsko patii mezi nejvyznamnéjsi turistické
destinace Usteckého kraje s dominantnim postavenim
v oblasti prirodniho cestovniho ruchu.

Destinace:

865 km?

rozloha

Nabizi 564 ubytovacich zafizeni
s kapacitou 10 736 luzek,
pricemzZ 73 % luZek odpovida
vyssSimu standardu (napfr.
vlastni nesdilené socialni
zarizeni) ubytovani.

Mezi lety 2020-2025 vzrostl
pocet pFijezdi navstévnika
070 %, pricemz pocet
zahranicnich hostu se zvysil
vice nez 3,4krat.

Data ovlivnéna pandemii Covid.

48

obci

Vice nez 72 % vsech ubytovacich
kapacit je soustfedéno

v nejatraktivnéjsich lokalitach

I. zOony. |. zona (alespori 10 lUzek/

km2 nebo 10 l(Zek na 100 obyvatel).

Ill. zona (méné nezZ 5 luZek/km?2 a
soucasné méneé nez 5 liZek na 100
obyvatel). Il. zona mezistupen mezi
temito dvema kategoriemi.

Zahranicni navstévnici dnes
tvori priblizné 40 % vsech
pFijezdu, zatimco v roce 2020
jejich podil nepresahoval 20 %.

125+ tisic

obyvatel

Po obdobi pandemie COVID-19
a nasledném rozsahlém pozaru
Narodniho parku v roce 2022
se destinace dokazala rychle
zotavit.

NejvyznamnéjSimi
zahranic¢nimi trhy jsou
dlouhodobé Némecko
a Polsko.

140

120

100

80

60

40

20

350

300

250

200

150

100

50

Pocet pfijezdu (tis.)

126

domaci

‘ zahranic¢ni

123,5 123,6
117,9

willl

1044
92,1

70,9 69,6 78,0
- 51.9
231 231 |:

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pocet prenocovani (tis.)

domaci

‘ zahranicni

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zdroj: CSU, Tourdata, analyza UJEP



Konkurenceschopnost destinace stoji predevsim na mimoradné
kvalitnim pFirodnim prostredi. Lesni porosty pokryvaji 51,7 % uzemi,
cozZ vyrazné prevysuje republikovy primér. Pravé prirodni atraktivity
predstavuji hlavni motiv navstévy a dlouhodobé generovaly stovky
tisic navstév rocné.

51,7 %

lesni porosty

Cestovni ruch zaroven predstavuje
vyznamnou soucast regionalni
ekonomiky — v odvétvi ubytovani,
stravovani a pohostinstvi pusobi témér
1000 ekonomickych subjektu

a zaméstnano je zde priblizné

2 500 osob.
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Zonace uzemi

Z predbézného pruzkumu a znalosti Gzemi vyplynulo, Ze rekreacni aktivity nejsou

v ramci destinace Ceské Svycarsko rozmistény rovhomérné. Nékteré obce jsou z hlediska
cestovniho ruchu vyrazné atraktivnéjsi a navstévovanéjsi nez jiné. Pro potreby strategie
rozvoje cestovniho ruchu jsme proto obce rozdélili podle jejich turisticke atraktivity

do tri zon.

Hlavnim ukazatelem pro toto rozdéleni byla liZkova kapacita obci, ktera dobre ukazuje
jejich vyznam z pohledu cestovniho ruchu. Aby bylo mozneé jednotlive obce mezi sebou
lepe porovnat, zohlednili jsme take jejich rozlohu a pocet obyvatel. Pro srovnani

lze uvést, Ze prumérna hodnota za celou Ceskou republiku je 7,1 lizka na km? a 5,1 lizka
na 100 obyvatel.
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Fotografie zdroj: Ceskesvycarsko.cz

alni mesta,
priroda, pési turistika

nebezpe PravCicka brana

| Stezka Ceskem
domov

Samota
pohoda

Vylety Vyhledy

Saské Svycarsko
Zakazy ruch

\" T & . lodicky :
Narnie I(ll udoli tu riStika J Omezeni
piskovcova nikatni | Hrensko ! N
K y. % : Vyh“d ky Pavlinino tdoli Piskovcove skaly/ukazy
Zazitky Skalni mesta PSI

Pravcicka brana, skaly, turisté

Vyznamna destinace v ramci CR

Vytvoreno na zasedani Destinaciho fondu dne 5.3.2025, pocet Gcastnikl 55. Hlasovano prostfednictvim Slido.com.



Na co jsme hrdi Co nas trapi

Pfiroda a krajina Kulturni dédictvi Uzavreneé trasy Spoluprace )
 Gabrielina stezka . Nejeglnﬁtllo?’f obc
- Nedotcena a divoka priroda « Podstavkove domy - Zavrené soutésky ) ;Ezc;':rln(ijreoll;n’ch odnikateli
- Divoka priroda - Staré architektonicke prvky  Nepruchozi casti tras ] Slabg spolupré?:/e sri)ncoming
- Krasa prirody  Kulturni krajina - Pomalé obnovovani po pozaru CA/CK
- Rozmanitost krajiny « Mistni komunity . Slabé propojeni s ostatnimi
-« Cenny raz neobycejné krajiny - Autenticnost destinacemi
- Klid a vzhled autenticke malo
osidlené krajiny
Sprava uzemi
* Spatna sprava uzemi Marketing a komunikace
- Slaby management destinace . Slaba propagace

Malo highlightu

- pretizeni top mist
Negativni medialni obraz
Slaba komunikace k verejnosti
Slaby brand image

Ikonicka mista

Identita a povest destinace C‘?_ﬁ Infrastruktura
- Nedostatek socialnich

zarizeni
- Nedostatek parkovacich mist
 Chybéjici infrastruktura pro

Jedinecnost
Dobra povést destinace
Prirodni a kulturni dédictvi

- Pravcicka brana
« Soutésky Kamenice
« Rozhledny

* Turisticke trasy jako celek G
navstevnik = :
. Mala Pravcicka brana . Suverenita Gzemi . Chvbaiici y derni web Produktcz\‘l’a’nabldka »
. Saunstejn ybejici moderni we - Chybé&jici ,program na kli¢
» Chybi karta hosta - Slabsi gastronomie

« Dolsky mlyn : .
« Nekultivovana mista

- Malo aktivit mimo sezonu

« Chybéjici celorocni nabidka
o « Chybéjici programy na Spatné
« Dopravni pretizeni pocasi

 Overturismus

- Problémy v dopravé Usteckého kraje

- Slaba verejna doprava

(LS Doprava
©—0

Vytvoreno na zasedani Destinacniho fondu dne 05.03.2025, pocet G¢astnikd 55.
Hlasovano prostrednictvim Slido.com.
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Nase hodnoty jsou nase... CESTA

A -
_— C \ E / S \T Akcent na kvalitu

Cenna priroda a klid Spoluprace a sounalezitost Diraz na kvalitu pfed kvantitou

a rovhomeérne rozlozeni

Ochrana pfirody Ekonomicka a ekologicka Partnerstvi obci, podnikateld, Tradice a autenticita navstévnosti v case a prostoru.
Jako nejcenne)si h’odnoty odpovéednost spravy parku a respekt
a zachovani

k mistnim komunitam
(region jako domov).

Zachovani skutecného
Dlouhodoba udrzitelnost, charakteru regionu
funkcni infrastruktura bez umélych atrakci.
a ekonomicky prinos,
ktery nenici region.

klidného razu Gzemi.




Fotografie: Jarni vyhled z Mariiny skaly, Pavel Svoboda




Vize

Vytvoreno na workshopu dne 27.05.2026.

-

UCASTNIK WORKSHOPU 1

,Ceské Svycarsko je sezonni destinace postavena
predevsim na pési a cykloturistice, jejimz
hlavnim magnetem je narodni park
a navstévnici miri predevsim za prirodnimi
atraktivitami. Vyznamny potencial je
v preshranicnich cilech.”

4 I
UCASTNIK WORKSHOPU 3

,Ceské Svycarsko je velmi cenna pfirodni
destinace, ktera uchovava autentické hodnoty
mistni krajiny, historie a komunit a dba
na udrzitelnou navstévnost. Je to oblast
urcena pro poznavani, edukaci sve jedinecnosti
a potrebé citlivé ochrany. Ceské Svycarsko
je jednim z nejvyznamnéjsich klenott Ceské
republiky.”

/
UCASTNIK WORKSHOPU 2

/
UCASTNIK WORKSHOPU 5

,Ceské Svycarsko je vyjime¢na krajina, ktera
je autenticka, divoka, chranéna, zaroven
ale citlivé zalozena na velmi silné znacce.

(
UCASTNIK WORKSHOPU 4

,Ceské Svycarsko je destinace, jejiz hlavni
hodnotou je moznost preshrani¢niho

,Krajina divoka, lidmi chranéna a na turistech
zavisla. Silna znacka, ktera vzdélava,
komunikuje a roste. Misto, které laka svou
divokosti v kazdé rocni dobé a citlivé pecuje

propojeni. Idealni na rozdil od ostatnich
narodnich parki Ceské republiky. Hlavnim
pilifem navstévnickych aktivit by méla byt pési
turistika. Vzhledem k velikosti Gzemi je nutna
orientace i na sousedici turistickeé regiony,
jako jsou Luzické hory, Saské Svycarsko
anebo Sluknovsko.”

e

o prirodu i lidi, ktefi v ni ziji.*

Co nam z toho vychazi?

N2

s

UCASTNIK WORKSHOPU 6

,Ceskeé Svycarsko je pfirodné cenna a divoka
destinace se silnou turistickou znackou
a s preshrani¢nim rozsahem. Ma potencial
pro rist mistnich komunit a obnovu tradic.”




Vize

Ceské Svycarsko je pfeshranitni uznavana destinace.

Nasi vizi je kracet po spoleéné CESTE udrzitelného rozvoje,
lktera chrani divokou krajinu, a zaroven otevira dvefe autentickym
zazitkim a lokalnim tradicim. Kvalita tady vitézi nad kvantitou,
rozvoj turismu respektuje limity pfirody a dava smysl lidem,
lktefi zde Ziji a podnikaiji.
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l. PILIR

Setrna infrastruktura a ochrana pFirodniho kapitalu

Strategicky cil 1: Zachovani prirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkcni infrastruktury

Specificky cil 1.1: Ochrana, obnova a odolnost prirodniho prostredi

1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

Specificky cil 1.3: Rozlozeni navstévnosti a fizeni pohybu v Gzemi

1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho azemi

Specificky cil 1.2: Funkcni, Setrna a srozumitelna navstévnicka infrastruktura

1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti verejné dopravy
1.2.B Reseni parkovani a fizeni pfijezdu do exponovanych lokalit

1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury (toalety, odpadovée hospodarstvi)




Autentickeé produkty a kvalita sluzeb

Strategicky cil 2: Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zazitku s vysokou pridanou hodnotou

Specificky cil 2.1: Rozvoj autentickych produktl a tematickych zazitku Specificky cil 2.3: Zapojeni mistnich aktéru, producentli a komunit
2.1.A Produktova Fada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny 2.3.A Sit lokalnich partneru a producentu zapojenych do nabidky destinace
2.1.B Produktova rada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista 2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

2.1.C Pfeshranicni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

Specificky cil 2.2: ZvySovani kvality sluzeb a navstévnické cesty

2.2.A Standardy kvality sluZzeb a doporuceni partneru destinace - certifikace
2.2.B Karta hosta




1. PILIR
Spolecny marketing a positioning znacky

Strategicky cil 3: Spolecny marketing a positioning znacky

Specificky cil 3.1: Jasny positioning a znackovy pribéh destinace Specificky cil 3.3: Obsahova, produktova a kampanova komunikace
3.1.A Positioning, znackovy pfibéh a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace
Specificky cil 3.2: Prioritni cilové skupiny a trhy Specificky cil 3.4: Reputacni, krizova a partnerska komunikace

3.2.A Segmentace navstévniku a prioritizace cilovych trhu 3.4.A Krizova komunikace pro pozary, uzavirky, pretiZzeni a bezpecnostni situace



Efektivni fizeni a governance

Strategicky cil 4: Posileni role DMO jako koordinatora, facilitatora a datového centra regionu

Specificky cil 4.1: Jasny mandat, partnerstvi a vicezdrojové financovani DMO

4.1.A Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému Fizeni destinace
41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

41.C Vzdélavani partneru v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrzZitelnosti

Specificky cil 4.2: Datové fizeny management destinace

4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI
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/1 Manazerske shrnuti

Prirodni kapital je hlavni
aktivum i hlavni limit

Nejvétsi hodnotou Ceského Svycarska
je jedinecna priroda a krajina, ktera
tvori zaklad atraktivity destinace.
Soucasné vsak predstavuje limit jejiho
rozvoje. Budouci fizeni cestovniho
ruchu musi respektovat ekologickou
unosnost Uzemi a chranit prirodni
hodnoty jako predpoklad dlouhodobe
konkurenceschopnosti.

Nejvétsi potencial je

v kvalité, ne v dalSim rustu
poctu navstévniku
Budoucnost destinace nespociva

v maximalizaci navstévnosti, ale ve
zvysovani kvality sluzeb, prodluzovani
délky pobytu, vyssi pridané hodnoté
a lepsim rozlozeni navstévnikul
béhem roku.

Narodni park je magnet,
ale destinace musi stat na
sirsim uzemi

Narodni park je hlavnim motivem
navstévy, potencial destinace vsak saha
daleko za jeho hranice. Rozvoj by mél
vice zapojovat okolni obce, mené
navstévovana mista i navazujici regiony,
aby se prinosy cestovniho ruchu
rozlozily rovhomeérnéji.

Navstévnost je potreba
ridit v prostoru i case

Efektivni management navstévnosti
by mél smérovat k omezeni pretizeni
nejnavstévovaneéjsich lokalit, podpore
alternativnich cilti a motivaci
navstévnikl k cestam mimo hlavni
sezonu.

Region ma silnou znacku,
ale ne vzdy jednotny pribéh
Ceské Svycarsko patfi mezi nejznaméjsi
turistické destinace v Ceské republice.
Pro dalsi rozvoj je vsak dulezité
sjednotit komunikaci, posilit spolecny
pribéh destinace a lépe propojit
nabidku jednotlivych aktérd.

Autenticita
je konkurencni vyhoda

Silnou strankou regionu jsou mistni
komunity, kulturni dédictvi, tradicni
remesla i charakter krajiny. Pravé
autenticita odliSuje Ceské Svycarsko
od jinych destinaci a predstavuje
zaklad pro tvorbu kvalitnich
turistickych produktu.

1/2
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10

Propojeni s Luzickymi
horami, Saskym
Svycarskem a Sluknovskem
je strategicka prilezitost

Rozvoj preshranicni a regionalni
spoluprace umozni rozsirit nabidku,
lepe rozlozit navstévnost a posilit
konkurenceschopnost celeho Gzemi
na domacim i zahranicnich trzich.

Mistni obyvatelé nejsou
kulisa, ale klicova skupina
strategie

Uspé&sny rozvoj destinace zavisi na
podpore mistnich obyvatel. Strategie
by méla prispivat ke zvysovani kvality
zivota v regionu a zapojovat mistni
komunity do planovani i realizace
rozvoje cestovniho ruchu.

11

Sluzby a produkty musi lepe
pracovat s celou navstévnickou
cestou

Destinace by méla rozvijet sluzby od
planovani navstévy pres dopravu, orientaci
a zazitky az po naslednou komunikaci

s navstévnikem. Duraz je treba klast

na kvalitu, propojenost a jednoduchost.

DMO potrebuje
jasnéjsi mandat, data
a stabilnéjsi zdroje

Efektivni management
navstévnosti by mél
smérovat k omezeni pretizeni
nejnavstévovanéjsich lokalit,
podpore alternativnich cill

a motivaci navstévnika

k cestam mimo hlavni
sezonu.

12

Doprava, nastupni body a
orientace jsou podminkou
udrzitelného managementu

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
vyzaduje kvalitni verejnou dopravu,
dobre fungujici nastupni mista,
parkovaci system i jednotny informacni
a navigacni system, které pomohou
efektivné ridit pohyb navstévnika.

Klima, pozary a krizové
situace musi byt soucasti
strategie, ne dodatkem

Zména klimatu, riziko lesnich pozaru
i dalsi mimoradne situace vyznamné
ovlivnuji fungovani destinace.
Adaptace na tato rizika a krizova
pripravenost musi byt nedilnou
soucasti dlouhodobeho rizeni
cestovniho ruchu

2/2
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Implementace

Pro napliiovani vize, strategickych cilu a klicovych hodnot Ceské Svycarsko, 0.p.s
je nezbytneé zajistit systematickou implementaci teto strategie. Jak je uvedeno

v ivodu dokumentu, strategie neni pouze planem rozvoje, ale predevsim
spolecnou dohodou o sméru rozvoje destinace. Jeji Uspésna realizace vyzaduje

dlouhodobou spolupraci vsech klicovych aktéru a prubézné vyhodnocovani
dosazenych vysledku.

Pro implementaci jednotlivych karet opatreni jsou stanoveny klicové aktivity,
které nema realizovat pouze Ceské Svycarsko, o.p.s., ale spolupodili se na nich
| dalsi hlavni koordinatori.
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1. Manazerske vedeni

Za koordinaci implementace strategie odpovida vedeni Ceské Svycarsko, o.p.s., které pFi svych
projektovych, rozvojovych i provoznich aktivitach vychazi z principu a priorit stanovenych touto strategii.
Jednotliva opatreni jsou realizovana ve spolupraci s obcemi, podnikateli, spolky, spravou chranéného

uzemi, Usteckym krajem a dalSimi partnery pusobicimi v destinaci.

A)

Zakladnim nastrojem implementace strategie je kazdorocné
aktualizovany akéni plan, ktery prevadi strategicke cile do
konkrétnich projektl a aktivit, stanovuje jejich ¢asovy
harmonogram, odpovédnosti a financni zajisténi. Soucasti
planovani je také vcasné zajisténi prostredkl na projektovou
pripravu aktivit ur¢enych k realizaci v nasledujicich letech.

D)

Kazdé dva roky bude provedena pribézna evaluace
implementace strategie. Jejim cilem bude zhodnotit dosazené
vysledky, identifikovat priklady dobré praxe, pojmenovat
prekazky branici naplnovani strategickych cilli a navrhnout
doporuceni pro dalsi obdobi.

B)

Vzhledem k tomu, Ze strategie predstavuje spolecny ramec
rozvoje celé destinace, svolava vedeni Ceské Svycarsko, o.p.s.
nejméné jednou rocné setkani zastupcu obci, podnikateld,
spolkl a dalSich partnert formou kulatého stolu. Cilem téchto
setkani je sdileni informaci o napliovani strategie, vyhodnoceni
dosazeného pokroku, projednani aktualnich témat a posilovani
spoluprace pfi realizaci spolecnych cild.

E)

Na zakladé vysledkl evaluace muze byt strategie pribézné
aktualizovana. Aktualizace by méla reagovat predevsim

na vyznamné zmeény vnéjsiho prostredi, jako jsou prirodni
katastrofy, zmény legislativy, ekonomické i geopoliticke
okolnosti nebo jiné mimoradneé udalosti. Smyslem téchto Uprav
neni ménit zakladni filozofii strategie, ale zajistit jeji aktualnost
a schopnost reagovat na ménici se podminky. V pripadé
stabilniho vyvoje je vhodné provést komplexnéjsi revizi
strategie priblizné po deseti letech.

C)

Pribéh implementace strategie bude systematicky
monitorovan prostrednictvim souboru méfitelnych ukazatell
(KPI). Ty budou slouzit k hodnoceni naplhovani strategickych
cilt, identifikaci pripadnych odchylek a Gpravam akcniho
planu. Mezi hlavni sledované ukazatele budou patrit zejména
navstévnost destinace a jeji sezonni rozlozeni, delka pobytu
navstévniku, ekonomické prinosy cestovniho ruchu,
spokojenost navstévnikl i mistnich obyvatel, vyuZivani verejné
dopravy, plnéni jednotlivych opatreni a data o pohybu
navstévnikd. Za sbér dat, jejich vyvhodnocovani a zpracovani
vyrocni monitorovaci zpravy odpovida vedeni Ceské Svycarsko,
0.p.s. ve spolupraci s partnery poskytujicimi relevantni data.
Vysledky monitoringu budou kazdorocné vyuzivany jako
podklad pro aktualizaci akéniho planu.

F)

Soucasti implementace strategie je také prubézné rizeni
rizik. Vedeni Ceské Svycarsko, o.p.s. bude sledovat faktory,
které mohou vyznamné ovlivnit rozvoj destinace,

a v pripadé potreby navrhovat odpovidajici Gpravy akéniho
planu a priorit tak, aby byla zachovana kontinuita
naplnovani strategickych cild.



2. Komunitni zapojeni

Napliiovani strategie je zaloZzeno na aktivni spolupraci vSech aktéri pusobicich v destinaci. Vedle Ceské
Svycarsko, o.p.s. se na jejim uskuteciiovani podileji obce, podnikatelé, mistni spolky, obyvatelé i dalSi
partnefi. Dlouhodoby rozvoj destinace proto predpoklada otevienou komunikaci, vzajemnou spolupraci

a sdilenou odpovédnost za napliiovani spolecné vize a hodnot.

A)

Ceskeé Svycarsko, o.p.s. bude vytvaret prilezitosti pro aktivni zapojeni mistnich aktérd
do rozvoje destinace. Podnikatelé, obce, spolky i jednotlivi obyvatelé budou
motivovani k predkladani podnéti, Gcasti na spolecnych aktivitach a realizaci
vlastnich iniciativ, které jsou v souladu se strategickymi cili a hodnotami destinace.

Vysledky dotaznikového Setreni z roku 2026:

Do jaké miry souhlasite:
Akteri v destinaci spolu dostatecné spolupracuji

Existuje dlivéra mezi akteéry: %

B)

Nedilnou soucasti implementace strategie je pribézna a oteviena komunikace

s mistnimi aktéry i vefejnosti. Ceské Svycarsko o.p.s. bude prostfednictvim vhodnych
komunikacnich nastroju pravidelné informovat o naplnovani strategie, podporovat
sdileni zkuSenosti a posilovat povédomi o hodnotach, identité a dlouhodobém

smeérovani destinace.
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Prilohy

— Karty opatreni

— Vysledky dotaznikového Setfeni - obce a partneri
- Vysledky dotaznikového Setreni - obyvatelé

— Analyza destinace

— Shrnuti worskshopu




l. PILIR

Setrna infrastruktura a ochrana pfirodniho kapitalu

Strategicky cil 1: Zachovani prirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkéni infrastruktury

Specificky cil 1.1: Specificky cil 1.3:
Ochrana, obnova a odolnost prirodniho prostredi RozloZeni navstévnosti a fizeni pohybu v Gzemi
1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho tzemi

1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

Specificky cil 1.2:

Funkéni, Setrna a srozumitelna navstévnicka infrastruktura

1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti verejné dopravy
1.2.B ReSeni parkovani a fizeni prijezdu do exponovanych lokalit
1.2.C Doplnéni zakladni infrastruktury (toalety, odpadové hospodarstvi)




KARTA OPATRENI 11.A @
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Nastaveni pravidel navstévnického managementu
v citlivych lokalitach

PiliF 1 Setrna infrastruktura a ochrana pfirodniho kapitalu
Strategicky cil 1 Zachovani pfirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkéni infrastruktury
Specificky cil 11 Ochrana, obnova a odolnost pfirodniho prostredi

Opatreni 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

=> Vychozi stav

Nejcitlivéjsi pFirodni lokality Ceského Svycarska jsou soucasné hlavnimi cili navstévnosti. V exponovanych obdobich
zde dochazi ke Roncentraci lidi, pohybu mimo znacené trasy, dopravnimu zatiZeni, erozi, ruseni Zivo€ichi a tlaku na
obce, spravce Gzemi i sloZRy zajistujici bezpecnost.

Pravidla vstupu, pohybu a provozu jsou stanovovana riznymi institucemi a nejsou vzdy navstévnikim sdélovana
jednotné a vcas. Reakce na pretiZeni byvaji ¢asto operativni, bez pfedem dohodnutych limitd, rozhodovacich postupi
a navaznosti na dopravu, parkovani a komunikaci.

- cil opateni & cilovy stav 2035

Role DMO

koordinuje spolecnou pfipravu pravidel z pohledu
navstévnické cesty;

tvofi platformu pro setkani aktérd

propojuje data, komunikaci, mobilitu a nabidku
alternativ;

zajistuje jednotné informace pro navstévniky

a partnery;

shira podnéty z Gzemi a podporuje pravidelné
vyhodnocovant;

nenahrazuje zakonné pravomoci spravci tzemi,
obci ani vlastnikd.

Soucinnost

Ustecky kraj

Policie CR

« 1ZS

dopravci

provozovatelé parkovist
turisticka informacni centra
vlastnici turistickych cill

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

« Sprava NP Ceské Svycarsko a AOPK CR - pravidla
ochrany pfirody a reZim chranénych Gzemi.

+ Obce, vlastnici a spravci pozemki - mistni
provoz, infrastruktura a vymahatelnost opatfeni.

+ DMO Ceské Svycarsko - koordinace
navstévnickych informaci, partner( a navaznych
sluzeb.

« Lesy CR

+ podnikatelé

« privodci

+ sousedni DMO a saské instituce.

Nastavit spole¢ny systém a zplsob komunikace
navstévnického managementu pro citlivé a zatizené
lokality, ktery propoji ochranu pfirody, bezpecnost,
kapacitu infrastruktury a kvalitu navstévnického
zazitku. Pravidla musi byt srozumitelna,
pfedvidatelna, opfena o data a pribézné
vyhodnocovana.

Klicove aktivity

Pro prioritni citlivé lokality jsou stanoveny Ginosné
rezimy navstévnosti, pravidla pohybu a predem
dohodnuté reakce na pretiZeni, uzavirky nebo
bezpecnostni rizika. Navstévnici dostavaji jednotné
informace pred cestou i pfimo v izemi a jsou
smérovani k vhodnym alternativam.

Rozhodovani probiha spolecné mezi spravci
chranénych Gzemi, obcemi, vlastniky, DMO a dalSimi
odpovédnymi subjekty. Pfijata pravidla jsou
pravidelné kontrolovana a upravovana podle dat

a realného dopadu.

PretiZeni nejcitlivéjSich mist bude feSeno prevazné operativné a nekoordinované. Poroste
tlak na pfirodu, dopravu, bezpecnost i mistni obyvatele a mohou pfibyvat plosna
omezeni bez nabidky funkcnich alternativ. Rozdilné informace instituci budou snizovat
divéru navstévnikd i partnerd.

Q 1 Vymezit prioritni citlivé lokality a popsat hlavni rizika, konflikty a kapacitni limity.

O 2 Stanovit pro jednotlivé lokality pravidla pohybu, provozni reZimy a spoustéci trovné pro regulaéni opatfeni.

O O O O

3 Dohodnout rozhodovaci a komunikaéni postupy pfi pfetiZeni, uzavirkach, pozarech a daldich mimofadnych situacich.

Propojit pravidla s dopravou, parkovanim, vefejnou dopravou, navigaci a nabidkou alternativnich cil.

5 Zajistit jednotnou komunikaci smérem k navstévnikiim pfed cestou i b&hem pobytu v destinaci, aby od viech partneri ziskavali stejné
informace v€etné vysvétleni divodi pfipadnych omezeni.

6 Pravidelné sledovat dopady opatFeni, vyvhodnocovat jejich Géinnost a podle vysledkl pravidla upravovat.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi [ 1)

Z3 - méné zatizené Gzemi [ J

* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 5/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 5/5

A - Akcent na kvalitu 5/5
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Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

Pravidla Prioritni citlivé lokality se schvalenym reZimem navstévnického managementu pocet lokalit bude zjisténo min. 8 vSechny prioritni
Kapacitni fizeni Pokles evidovanych pfipadt vstupu do citlivych lokalit % proti 2026 vstupni evidence - % * %

Analyticka opora @ Zasady realizace
*+ monitoring navstévnosti a pohybu v prioritnich lokalitach; + Pravidla stanovovat pro konkrétni lokalitu podle jeji citlivosti, navStévnosti, bezpecnostnich rizik a realné
+ data o dopravé, parkovani, vefejné dopravé a sezonnim zatiZeni; kapacity infrastruktury.

evidence zasahd, uzavirek, konfliktd, eroze a poru3ovani pravidel; Respektovat zakonné pravomoci spravci chranénych Gzemi, obci, vlastnikli a bezpeénostnich sloZek.

Upfednostinovat predem dohodnuty a predvidatelny systém pred nahodilymi nebo plosSnymi zakazy.

Kazdé omezeni doplnit jasnym vysvétlenim, jednotnou komunikaci a nabidkou dostupné alternativy.

Propojovat regulaéni opatfeni s dopravou, parkovanim, vefejnou dopravou a navigaci navstévnika.

+ Pravidla pravidelné vyhodnocovat podle dat a ménit pouze na zakladé dolozenych vysledki a dohody
odpovédnych partnerd.

plany péce, navstévni fady a zakonné rezimy chranénych Gzemf;
podnéty obci, vlastnikd, spravct Gzemi, TIC, podnikatelt a obyvatel;

vyzkumy navitévniki a vyhodnoceni G¢innosti dosavadnich opatfeni.

C2) Vazby na dalsi opatieni 4 Poznamky

+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.B Re3eni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 3.4.A Krizova komunikace pro poZzary, uzavirky, pretizeni a bezpecnostni situace
+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI
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Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO,

obcemi a vlastniky

PiliF 1 Setrna infrastruktura a ochrana pfirodniho kapitalu

Strategicky cil 1 Zachovani pfirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkéni infrastruktury

Specificky cil 11 Ochrana, obnova a odolnost pfirodniho prostredi

Opatfeni 1.1B

Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

=> Vychozi stav

Ochrana pfirodnich hodnot Ceského Svycarska je rozdélena mezi vice instituci, vlastniki a spravnich drovni.
Narodni park, chranéné Rkrajinné oblasti, obce, kraj, vlastnici pozemki a dalsi spravci Gzemi pracuji s odlisSnymi
kompetencemi, prioritami, planovacimi dokumenty a provoznimi mozZnostmi.

Koordinace probiha zejména pfi feSeni RonRrétnich problémi nebo projekti. Chybi vsak stabilni mechanismus
pro pravidelné sladéni zaméru, véasné sdileni informaci a spolecné rozhodovani o tématech, ktera propojuji ochranu
pfirody, navstévnost, infrastrukturu, bezpecnost a rozvoj obci.

el Cil opatfeni

Vytvofit dlouhodoby systém koordinace ochrany
pfirodnich hodnot mezi spravci chranénych Gzemi,
obcemi, vlastniky a DMO. Systém ma umoznit véasné
sdileni zamérd, spolecné feseni konfliktd a pfipravu
krok, které soucasné respektuji ochranu pfirody,
potfeby mistnich obyvatel a udrzitelny cestovni
ruch.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Klicové instituce a vlastnici pravidelné sdileji
planované zasahy, investice, uzavirky, rezimova
opatreni a data o stavu Gzemi. U témat s dopadem
na vice subjektl je pfedem uréen koordinator,
odpovédnost, postup projednani a zpisob
komunikace.

Rozvoj cestovniho ruchu je pfipravovan v souladu
s plany péce, Gzemnimi limity a kapacitou lokalit.
Konflikty jsou feSeny v rané fazi a spolecné projekty
ochrany, obnovy a navstévnického managementu
maji jasné nositele a financovani.

Role DMO

propojuje spravce Gzemi, obce, vlastniky a partnery
cestovniho ruchu;

pFinasi pohled navstévnické cesty a dopadu

na sluzby a komunikaci;

zajistuje predavani relevantnich informaci
partnerim;

pomaha prevadét spolecné dohody do projekti

a akéniho planuy;

nenahrazuje zakonné pravomoci organd ochrany
pfirody, obci ani vlastniku.

Soucinnost

Lesy CR

spravci vodnich tokd

mistni akéni skupiny

hasici a 1ZS

turisticka informacni centra
podnikatelé

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

- Sprava NP Ceské Svycarsko a AOPK CR - odborné
a zakonné fizeni ochrany pfirody.
+ Obce, Ustecky kraj, vlastnici a spravci pozemk(
- Gzemni rozhodovani, majetkové vztahy
a realizace opatreni.
-+ DMO Ceské Svycarsko - koordinace vazeb
na navstévnicky management, produkty
a komunikaci.

spolky
vyzkumné instituce
sousedni DMO a saské instituce.

Zameéry jednotlivych instituci budou pfipravovany oddélené a konflikty se budou resit
az v pokroCilé fazi nebo béhem realizace. Mize dochazet k prekryvani Cinnosti,
zpozdovani projektd, rozdilnym informacim smérem k vefejnosti a nedostatecné
navaznosti ochrany pfirody na dopravu, infrastrukturu a navstévnickeé sluzby.

Q 1 Zmapovat kompetence, odpovédnosti, planovaci dokumenty a hlavni styéné body jednotlivych instituci a vlastnika.

O 2 Nastavit pravidelny koordinani mechanismus pro ochranu pfirody, navitévnost, infrastrukturu a mimoradné situace.

O O O O

3 sdilet s dostatecnym pFedstihem planované zasahy, uzavirky, investice, zmény rezimu a projektové zaméry.

Spolecné vyhodnocovat konfliktni lokality a pfipravovat dohodnuta feSeni véetné odpovédnosti a termind.

5 Propojovat projekty ochrany a obnovy pfirody s navstévnickym managementem, komunikaci a potfebami obci.

6 Pravidelné kontrolovat plnéni dohod a aktualizovat pravidla spoluprace podle zkuSenosti a zmén v (zemi.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi [ 1)

* Hodnota Vliv

C - Cenna pfiroda a klid 5/5
E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5
S - Spoluprace a sounalezitost 5/5
T - Tradice a autenticita 3/5
A - Akcent na kvalitu 4/5



KARTA OPATRENI 11.B @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
Koordinacni ramec Schvaleny mechanismus spoluprace a rozdéleni odpovédnosti mezi klicové instituce ano/ne bude ovéreno ano pravidelné aktualizovan
Zapojeni aktért Klicové instituce, obce a vlastnici aktivné zapojeni do koordinace pocet subjektd bude zjisténo min. 20 min. 30

Spoleéné setkavani aktérd ochrany, obnovy nebo navstévnického managementu prevedené

Spolecné setkavani do pipravy & realizace pocet rocné vstupni evidence min. 2 min. 4
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ plany péce, navstévni fady a dalsi dokumenty ochrany pfirody; + Respektovat zakonné kompetence a odpovédnost kazdého zapojeného subjektu.

« (zemni plany, rozvojové dokumenty obci a kraje a majetkopravni (daje; + Sdilet zaméry vcas, nikoli az po dokonceni projektové pripravy.

+ prehled kompetenci, odpovédnosti a stavajicich pracovnich skupin; + U kazdého spole¢ného tématu urcit koordinatora, Gkoly, terminy a zplsob kontroly.

+ evidence pfipravovanych investic, uzavirek, zasahl a projektovych « Resit konflikty podle konkrétni lokality, dostupnych dat a dlouhodobé Ginosnosti (zemi.

zaméru; « Zajistovat jednotnou a v€asnou komunikaci pfijatych rozhodnuti smérem k partneriim i vefejnosti.

+ data o navstévnosti, dopravé, bezpecnosti a stavu citlivych lokalit;

+ podnéty spravcl dzemi, obci, vlastniki, podnikatell a obyvatel.
C2) Vazby na dalsi opatieni LY Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.B Re3eni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

* 41.A Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému Fizeni destinace

+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



KARTA OPATRENI 1.2.A @

1/2

Podpora Setrné mobility
a navaznosti vefejné dopravy

PiliF 1 Setrna infrastruktura a ochrana pfirodniho kapitalu
Strategicky cil 1 Zachovani pfirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkéni infrastruktury
Specificky cil 1.2 Funkcni, Setrna a srozumitelna navstévnicka infrastruktura

Opatreni 1.2.A  Podpora Setrné mobility a navaznosti verejné dopravy

=> Vychozi stav

Ceské Svycarsko je tizemim s vysokym podilem individualni automobilové dopravy navstévniki. V hlavni sezoné

a béhem exponovanych vikendi vznika dopravni zatizeni zejména v okoli hlavnich turistickych cild, nastupnich mist
a obci s omezenou kapacitou komunikaci a parkovani.

Verejna doprava predstavuje diileZitou alternativu, jeji vyuZiti vsak omezuje rozdilna Cetnost spoji, nedostatecné

a turistickym cilem. Informace o spojich, vyletech bez auta a moznostech prepravy kol nejsou vZdy navstévnikim
predkladany jednotneé a ve vhodné fazi planovani cesty.

- cil opateni & cilovy stav 2035

Zvysit podil navstévniki, ktefi se do destinace Hlavni nastupni mista, turistické cile a ubytovaci

i po jejim Gzemi pohybuji vefejnou dopravou, lokality jsou obslouzeny funk¢ni siti vefejné dopravy
pésky, na kole nebo kombinaci téchto zplsobd. s navaznymi p&simi, cyklistickymi a mistnimi
Propojit jizdni fady, zastavky, turistické trasy, dopravnimi feSenimi.

ubytovani, informacni systémy a navstévnickeé Navstévnik mize jednoduse naplanovat

produkty tak, aby byla cesta bez automobilu a absolvovat cely vylet bez automobilu. Informace
srozumitelna, spolehliva a prakticky vyuzitelna. o dopravé jsou propojeny s doporucenymi trasami,

aktualnimi omezenimi, prepravou kol a nabidkou
sluZeb. Vefejna doprava je soucasné vyuzivana jako
nastroj pro snizovani dopravniho zatizeni citlivych

S - lokalit.
Klicoveé aktivity

Role DMO

identifikuje potfeby navstévnikl a partnerd

v (zemi;

propojuje dopravu s turistickymi produkty, trasami
a komunikaci;

pFipravuje informace a doporuceni pro cestovani
bez automobiluy;

podporuje koordinaci dopravcd, obci, ubytovateld
a turistickych cilg;

sbira podnéty a data o vyuzivani vefejné dopravy;
nenahrazuje objednatele dopravy ani dopravce.

Soucinnost

Sprava NP Ceské Svycarsko

AOPK CR a spravy CHKO

Ceské drahy a dal3i Zelezni¢ni dopravci
autobusovi dopravci

turisticka informacni centra

provozovatelé ubytovani a turistickych cilG;

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

- Ustecky kraj a objednatelé vefejné dopravy -
rozsah dopravni obsluznosti, jizdni fady
a navaznosti spoju.

« Dopravci a spravci dopravni infrastruktury —
provoz spojd, zastavek a prestupnich mist.

+ Obce a mésta - mistni infrastruktura, pési
navaznosti a dopravni organizace.

+ DMO Ceské Svycarsko - propojeni dopravy
s navstévnickou nabidkou, informacemi
a marketingem.

+ cyklopUjcovny

+ provozovatelé parkovist

+ sousedni DMO

+ Liberecky kraj

+ saské dopravni svazy a obce.

Individualni automobilova doprava zlistane hlavnim zpisobem pohybu navstévnika.
V exponovanych lokalitach bude pokracovat dopravni zatiZeni, tlak na parkovani,
konflikty s obyvateli a zhorSovani kvality navstévnického zazitku.

Vefejna doprava nebude dostatecné vyuzivana ani tam, kde jiz existuje. 1zolované
dopravni, turistické a informacni systémy neumozni navstévnikim jednoduse absolvovat

cely vylet bez automobilu.

Q 1 Zmapovat hlavni navitévnické proudy, dopravni potfeby a slaba mista navaznosti vefejné dopravy.

O 2 Navrhnout prioritni spojeni a navaznosti mezi Zeleznici, autobusy, turistickymi linkami, p&simi trasami a cyklodopravou.

3 Podporovat sezonni posileni spojt a Gpravy jizdnich Fadl podle navitévnosti a potfeb Gzemi.

Zlepsit vybaveni a orientaci na prioritnich zastavkach a prestupnich mistech.

O O O O

5 Pripravovat a propagovat konkrétni vylety, pobyty a navstévnické produkty dostupné bez automobilu.

6 Sledovat vyuZivani spoju, pfestupnich mist a navaznych sluZeb a podle vysledkl systém upravovat.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 5/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 3/5

A - Akcent na kvalitu 4/5



KARTA OPATRENI 1.2.A @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

Vyuziti dopravy Narist poCtu cestujicich na vybranych turisticky vyznamnych spojich % proti 2026 vstupni evidence +20 % +40 %

Zpracované a aktivné komunikované vylety nebo pobytové produkty

Nabidka bez auta dostupné vefejnou dopravou pocet produktu bude zjisténo min. 10 min. 20
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ jizdni fady, data o vytiZzeni spoju a pfestupnich vazbach; + Vychazet z redlnych cest navstévnikd od mista pfijezdu az ke konkrétnimu turistickému cili.

+ data o navstévnosti, dopravnich proudech, parkovani a sezonnim zatizZent; + Upfednostfiovat Gpravu navaznosti a spolehlivosti pfed zavadénim izolovanych novych spojt.

+ mapa zastavek, turistickych tras, ubytovani a hlavnich cild; + Propojovat dopravni nabidku s p&simi trasami, cyklodopravou, ubytovanim a navstévnickymi produkty.

« prizkumy dopravniho chovani a potfeb navstévnika;
+ podnéty obci, dopravcd, turistickych informacnich center a podnikateld;
« zkuSenosti se sezonnimi linkami, pfepravou kol a preshranic¢ni dopravou.

Pfizplisobovat sezonni rozsah dopravy dolozené navstévnosti a kapacité tzemi.
Poskytovat jednotné, aktualni a jednodusSe dostupné informace pred cestou i béhem pobytu.
Pravidelné vyhodnocovat vyuZiti spoju a dal3i rozvoj zaméFovat na FeSeni s prokazatelnym pFinosem.

C2) Vazby na dalsi opatieni LY Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.2.B Re3eni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 2.2.B Karta hosta

* 3.4.A Krizova komunikace pro pozary, uzavirky, pretizeni a bezpecnostni situace
+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



KARTA OPATRENI 1.2.B @

1/2

Reseni parkovani a fizeni pfijezdu
do exponovanych lokalit
PiliF 1 Setrna infrastruktura a ochrana pfirodniho kapitalu

Strategicky cil 1 Zachovani pfirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkéni infrastruktury

Specificky cil 1.2 Funkcni, Setrna a srozumitelna navstévnicka infrastruktura

Role DMO

prinasi pohled navstévnickeé cesty a info potreb;
koordinuje jednotnou komunikaci parkovacich
moznosti a omezeni;

podporuje sdileni dat mezi obcemi, provozovateli
parkovist a dalSimi partnery;

propaguje vhodna nastupni mista a alternativy

k prijezdu automobilem;

nenahrazuje pravomoci obcl, vlastnikd komunikaci

Hlavni koordinatofi

Obce a mésta - mistni organizace dopravy,
parkovaci rezimy, dopravni znaceni a kontrola.
Ustecky kraj a spravci komunikaci - FeSeni
pfijezdu po hlavnich komunikacich a navaznost
na vefejnou dopravu.

Provozovatelé a vlastnici parkovist - provoz,
kapacita, data o obsazenosti a Gdrzba.

DMO Ceské Svycarsko - navatévnické informace,

ani Policie CR. koordinace partnert a propagace alternativ.

+ DUK - autobusova a vlakova doprava

Opatfeni 1.2.B Re3eni parkovani a fizeni pfijezdu do exponovanych lokalit

=> Vychozi stav Soucinnost

V turisticky exponovanych lokalitach Ceského Svycarska vznika béhem hlavni sezony a vytizenych vikendi * Sprava NP Ceské Svycarsko + ubytovatelé

nedostatek legalnich parkovacich kapacit. Vozidla se soustreduji v centrech obci, u nastupnich mist a podél * AOPKCRa spravy CHKO + spravci navigacnich systéma

komunikaci, kde komplikuji prijezd, zasah sloZek IZS, pohyb mistnich obyvatel i bezpe¢nost chodc. + Policie CR; méstska policie + sousedni DMO a saské instituce.
« 1ZS; dopravci

turisticka informacni centra
provozovatelé turistickych cill
vlastnici pozemki

Informace o obsazenosti parkovist, moZnostech odstaveni vozidla a alternativnich prijezdech nejsou vZdy dostupné
vcas pred cestou. Jednotliva parkovaci reSeni navic nejsou dostatecné propojena s verejnou dopravou, pésimi
trasami, navstévnickymi cili a navigaci v dzemi.

el Cil opatfeni @ Cilovy stav 2035 @ Co se stane, kdyZ neudélame nic
Vytvofit koordinovany systém parkovani a fizeni
pfijezdu do exponovanych lokalit, ktery omezi vjezd
do mist s nedostatecnou kapacitou a zvysi vyuziti
vhodné umisténych parkovist, vefejné dopravy

a navaznych spoj.

Hlavni pfijezdové sméry a exponované lokality jsou
soucasti jednotného systému parkovani a navigace.
Navstévnik pred cestou i béhem pfijezdu ziskava
aktualni informaci o dostupnosti parkovani,
omezenich a alternativach. Vhodna zachytna

a nastupni parkovisté jsou propojena s vefejnou
dopravou, pésimi trasami a hlavnimi turistickymi
cili. Vjezd do lokalit s pfekrocenou kapacitou

je mozné regulovat predem dohodnutymi postupy.
Nelegalni parkovani a dopravni konflikty jsou
omezeny na ojedinélé pfipady.

V exponovanych lokalitach bude pokracovat nelegalni parkovani, blokovani komunikaci
a tlak na centra obci. Pfi naplnéni kapacit budou navstévnici pfijizdét bez véasné
informace a hledat parkovani pfimo v pretizenych mistech.

Porostou konflikty s obyvateli, bezpecnostni rizika, dopravni zdrZeni a tlak na budovani
parkovacich kapacit v citlivych lokalitach. Vefejna doprava a vzdalenéjsi nastupni mista
Systém ma byt srozumitelny jiz pfi planovani cesty, zlistanou nedostate¢né vyuZita.
reagovat na aktualni obsazenost a soucasné
respektovat kapacitu obci, komunikaci,

infrastruktury a citlivého pfirodniho prostredi.

Klicove aktivity

@ Zona Relevance
Q 1 Zmapovat parkovaci kapacity, sezdnni vytizeni, nelegalni stani a hlavni dopravni konflikty.

Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000
O 2  Vymezit prioritni zachytna, nastupni a lokalni parkovisté podle kapacity Gzemi a navaznosti na dopravu. Z2 - navazujici a stiedné zatizené Gzemi (11

Z3 - méné zatizené Gzemi [ 1)
Q 3 Navrhnout zavedeni jednotné znaceni, navigaci a informace o moznostech parkovani jiz na hlavnich pfijezdovych trasach.

* Hodnota Viiv
Q 4 Zpfistupnit aktualni informace o obsazenosti, omezenich a doporuéenych alternativach pfed cestou i béhem pfijezdu. C - Cenna pfiroda a klid 5/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5
Q 5 Propojit parkovisté s vefejnou dopravou, turistickymi linkami, p&simi trasami a hlavnimi navitévnickymi cili. S - Spoluprace a sounaleZitost 3/5

T - Tradice a autenticita 3/5
O 6 Nastavit spolecny postup pro regulaci pfijezdu, uzavieni naplnénych lokalit a kontrolu nelegalniho parkovani. A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 12.B @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

Funkéni zachytna nebo nastupni parkovisté s navaznosti na vefejnou dopravu

Zachytna kapacita &i turistickou trasu pocet parkovist bude zjisténo min. 4 min. 8
Informace pro . P . PR . e . M - o . .
név§tévnik5 Sjednoceni navigace pro navstévniky k vhodnym parkovistim a alternativam pocet parkovist bude zjisténo min. 10 min. 20
Analyticka opora @ Zasady realizace

« pasport parkovist, kapacit, vlastnikti a provoznich rezimg; Nefesit parkovani izolované, ale jako soucast celé cesty navstévnika a dopravniho systému destinace.

+ data o obsazenosti parkovist a sezonnim prib&hu navstévnosti; Nové kapacity umistovat prednostné mimo nejcitlivéjsi lokality a spojovat je s funkcni navaznou dopravou nebo pési

+ dopravni priazkumy na hlavnich pfijezdovych komunikacich; trasou.

« evidence nelegalniho stani, dopravnich konflikti a zasahl bezpecnostnich slozek; Prednostné vyuZivat fizeni poptavky, aktualni informace a lepsi vyuziti existujicich kapacit pred ploSnou vystavbou novych
+ podnéty obci, obyvatel, spravci Gzemi, provozovateli parkovist a turistickych cill; parkovist.

- data o verejné dopravé, prestupnich vazbach a vyuziti turistickych linek. U kazdého parkovisté urcit vlastnika, provozovatele, rezim, Gdrzbu a zptsob financovani.

Regulaci pfijezdu zavadét podle predem stanovenych kapacitnich limitl a dohodnutého rozhodovaciho postupu.

Poskytovat navstévnikim jednotné informace pfed cestou, na hlavnich pfijezdovych trasach i pfimo v Gzemi.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2.2.B Karta hosta

* 3.4.A Krizova komunikace pro pozary, uzavirky, pretizeni a bezpecnostni situace
 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



KARTA OPATRENI 1.2.C @

1/2

Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

PiliF 1 Setrna infrastruktura a ochrana pfirodniho kapitalu

Strategicky cil 1 Zachovani pfirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkéni infrastruktury

Specificky cil 1.2 Funkcni, Setrna a srozumitelna navstévnicka infrastruktura

Opatfeni 1.2.C  Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

=> Vychozi stav

V casti turisticky exponovanych lokalit chybi zakladni navstévnické zazemi, zejména verejné toalety, dostatecna
kapacita odpadového hospodarstvi a jasné urCena sprava infrastruktury. NedostatRy se nejvice projevuji v hlavni
sezoné u nastupnich bodd, parkovist, zastavek a frekventovanych tras.

Diisledkem je znecistovani okoli, rdst provoznich nakladi obci a spravct tzemi, zhorSeni hygienickych podminek
a kvality navstévnického zazZitku. Jednotliva reseni vznikaji mistné, bez spolecného prehledu priorit a dlouhodobé

zajisténé adrzby.

el Cil opatfeni

Doplnit zakladni infrastrukturu v mistech, kde jeji
absence zpisobuje hygienické, environmentalni
nebo provozni problémy. ReSeni musi byt pfiméfené
navstévnosti, Setrné k pfirodé, provozné udrzitelné
a mit jasné uréeného spravce i zpusob financovani.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Prioritni turistické lokality a nastupni body maji
odpovidajici hygienické a odpadové zazemi. Verejné
toalety jsou dostupné tam, kde je lze dlouhodobé
provozovat, a vyuZivaji feSeni odpovidajici
podminkam lokality. Infrastruktura je Cista, funkcni,
pravidelné udrZovana a navstévnici maji
srozumitelnou informaci o jeji dostupnosti.

Role DMO

identifikuje nedostatky z pohledu navstévnické
cesty;

shira podnéty od obci, TIC, podnikateld

a navstévniku;

podili se na spole¢ném seznamu priorit;

zverejnuje aktualni informace o dostupném zazemi;
podporuje spolecné projekty a hledani financovani;
pomaha sjednotit zakladni standard
navstévnickych sluzeb.

Soucinnost

Sprava NP, AOPK CR, vlastnici a spravci
pozemki - feSeni v chranénych a pfirodné
citlivych lokalitach.

Ustecky kraj

provozovatelé parkovist a turistickych cil
« TIC

technické sluzby a svozové spolecnosti

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ Obce a mésta - realizace, provoz a (drzba
infrastruktury na svém Gzemi.

+ DMO Ceské Svycarsko - koordinace potfeb,
navstévnické informace a meziobecni
spoluprace.

+ vodohospodarské spolecnosti

+ dopravci

+ podnikatelé v cestovnim ruchu

+ projektanti a dodavatelé environmentalnich
technologii.

V zatizenych lokalitach bude pokracovat znecistovani verejného prostoru a okolni
pfirody. Porostou naklady na mimoradny klid, svoz odpadu a feSeni hygienickych
problému. Nedostate¢né zazemi bude snizovat kvalitu navstévy a zatéZovat obce

i podnikatele.

Q 1 Zmapovat deficit zazemi u nastupnich bod0, parkovist, zastavek a turistickych lokalit.

O 2 Stanovit prioritni mista a vhodny typ fe3eni podle navatévnosti, citlivosti zemi a provoznich moznosti.

O O O O

3 Vybudovat nebo obnovit vefejné toalety véetné pfirodnich, bezvodych & mobilnich variant.
4 Doplnit a upravit systém sbéru odpadu vcetné kapacity, svozu a sezonniho rezimu.
Zajistit hygienicky standard, bezbariérovost a srozumitelnou navigaci u hlavnich mist.

6 Urdit spravce, provozni rezim a dlouhodobé financovani kazdého zafizeni.

@ Zona

Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000
Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000
Z3 - méné zatizené Gzemi [ 1)
* Hodnota Viiv
C - Cenna pfiroda a klid 5/5
E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 4[5
S - Spoluprace a sounalezitost 5/5
T - Tradice a autenticita 3/5

A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 1.2.C @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

Pfipravenost Prioritni lokality s navrzenym technickym feSenim a urCenym provozovatelem pocet lokalit bude zjisténo min. 8 vSechny prioritni

Setrné feseni Instalované prirodni, bezvodé nebo jinak environmentalné Setrné toalety pocet zafizeni bude zjisténo min. 4 min. 8

Dopad Pokles evidovanych pfipadl znecisténi a pfeplnénych odpadovych mist % proti 2026 vstupni evidence -30 % -60 %
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ pasport vefejnych toalet, odpadovych mist a navstévnického zazemi; + Neumistovat zafizeni bez jasné zajisténého provozu a Gdrzby.

+ sezonni data o navstévnosti a vytiZzenosti lokalit; + Upfednostnit feSeni odpovidajici kapacité a citlivosti konkrétni lokality.

- evidence Uklidu, pfeplnénych nadob a hygienickych problém; + Provazat vystavbu s navigaci, informacemi a sezonnim provoznim rezimem.

+ podnéty obci, spravci Gzemi, TIC, podnikateli a navstévniku; + U kazdého zafizeni urcit vlastnika, provozovatele, financovani a odpovédnost za kontrolu.

« provozni naklady a moznosti napojeni na technickou infrastrukturu; + Pravidelné vyhodnocovat funkcnost, Cistotu a skutecné vyuziti zafizeni.

« majetkopravni a Gzemni podminky prioritnich mist. + Uprednostiiovat jednoducha, odolna a provozné udrzitelna reSeni pred technicky sloZitymi variantami.
CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach
+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.B ReSeni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2.2.A Standardy kvality sluZzeb a doporuceni partnerd destinace - certifikace
+ 2.2.B Karta hosta

* 4.1.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO



KARTA OPATRENI 1.3.A @

1/2

Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist Role DMO

do Sirstho uzemi

vyhodnocuje navstévnické proudy a identifikuje
vhodné alternativy;

pfipravuje a propojuje produkty Sirsiho Gzemi;
koordinuje komunikaci méné znamych lokalit;
propojuje obce, spravce Gzemi, dopravce
Strategicky cil 1 Zachovani pfirodnich hodnot jako zakladu prosperity pfi zajisténi funkéni infrastruktury a poskytovatele sluZeb;

sleduje dopady redistribuce a upravuje

PiliF 1 Setrna infrastruktura a ochrana pfirodniho kapitalu

Specificky cil 1.3 Rozlozeni navstévnosti a fizeni pohybu v Gzemi doporuEen_i; ) o )
nepropaguje lokality bez ovéreni jejich kapacity
a pfipravenosti.

Opatfeni 1.3.A  Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

=> Vychozi stav Soucinnost

Turisticka informacni centra
provozovatelé turistickych cill

Navstévnost Ceského Svycarska se soustieduje do omezeného poctu znamych lokalit, zejména v hlavni sezoné,
o vikendech a béhem svatRu. Pretizeni se projevuje tlakem na prirodu, dopravu, parkovani, verejny prostor,

bezpecnost a kvalitu Zivota mistnich obyvatel. + ubytovatelé
- gastronomické provozy
Meéné zname casti destinace pfitom disponuji pfirodnimi, kulturnimi a zazitkovymi hodnotami, « pravodci

které mohou nabidnout kvalitni navstevnicky program. Jejich vyuZiti vSak omezuje slabsi dopravni dostupnost,
chybeéjici zazemi, nedostatecné rozvinuté produkty a nizka viditelnost v komunikaci destinace.

lokalni producenti

Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko - produktova pfiprava,
komunikace, prace s daty a koordinace partnerd.
+ Obce, mésta a mistni partnefi - priprava lokalit,

sluZeb a navstévnického zazemi.

« Sprava NP Ceské Svycarsko a AOPK CR -
posouzeni citlivosti Gzemi a pfijatelnosti

navstévnického vyuziti.

« Ustecky kraj a dopravci — dopravni dostupnost

a navaznosti verejné dopravy.

« kulturni instituce

+ mistni akéni skupiny
+ spravci tras

+ vlastnici pozemkd

+ sousedni DMO a saské partnerské regiony.

el Cil opatfeni @ Cilovy stav 2035 @ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Snizit tlak na nejnavstévovanéjsi lokality Navstévnost je rovnomérnéji rozlozena mezi hlavni Navstévnost se bude nadale koncentrovat do nékolika nejznaméjsich mist. Poroste tlak
prostfednictvim fizeného smérovani casti centra, méné zatiZzené Casti destinace a navazna na pfirodu, dopravu, infrastrukturu a mistni obyvatele, zatimco méné zatizené casti
navstévnosti do vhodnych a kapacitné pfipravenych Gzemi. Navstévnici maji k dispozici srozumitelné regionu nevyuziji sviij ekonomicky a produktovy potencial.

Casti Sirsiho Uzemi. Zaroven vznikne podpora alternativy odpovidajici jejich motivaci, ¢asu,

ekonomickych aktivit v okrajovych castech dopravé a aktualni situaci v Gzemi. Pfi nahodilém propagovani alternativ bez ovéreni jejich kapacity navic hrozi vznik novych
destinace. pretizenych lokalit a konfliktd s ochranou pfirody ¢i obyvateli.

Musi byt zaloZena na datech, kapacité lokalit, Alternativni lokality jsou pfipraveny z hlediska tras,

kvalitni nabidce, dopravni dostupnosti zazemi, dopravy, znaceni, bezpecnosti a mistnich

a koordinované komunikaci. sluzeb. Smérovani navstévniki probiha pred cestou

i pfimo v Gzemi a jeho dopady jsou pravidelné

S - sledovany.
Klicoveé aktivity

Q 1 Identifikovat pfetiZzené lokality a vhodné alternativy podle kapacity, citlivosti a pfipravenosti Gzemi.

O 2 Vytvofit tematické vylety, okruhy a navstévnické nabidky propojujici méné znaméa mista.

3 Zlepsit dopravni dostupnost, nastupni body, znaéeni a zakladni zazemi vybranych alternativnich lokalit.

Smérovat navstévniky k alternativam prostfednictvim webu, informaénich center, ubytovatel(, navigace a aktualnich doporuceni.
5 Propojovat méné zatiZzené lokality s mistnimi sluZbami, producenty, kulturnimi cili a vefejnou dopravou.

6 Sledovat zmény navstévnosti a pfedchazet vzniku nového pfetiZeni v podporovanych lokalitach.

O O O O

@ Zona

Z 1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi
Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi

Z3 - méné zatizené Gzemi

7 ? Hodnota

C - Cenna pfiroda a klid

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost
S - Spoluprace a sounalezitost

T - Tradice a autenticita

A - Akcent na kvalitu

Relevance

Viiv
5/5
5/5
5/5
5/5

5/5



KARTA OPATRENI 1.3.A @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
Produktova nabidka Aktivné komunikované vylety, okruhy nebo produkty vedené mimo hlavni pretizena mista pocet produkti bude zjisténo min. 20 min. 35
SniZeni pretizeni Pokles navstévnosti v nejzatizenéjSich lokalitach % proti 2026 vstupni méreni -15% -30 %
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ data o navstévnosti hlavnich a méné znamych lokalit; + Smérovat navstévniky pouze do lokalit s ovéfenou kapacitou, dostupnosti a zakladnim zazemim.

+ monitoring pohybu navstévnikd, dopravy a parkovant; + Nezaménovat redistribuci za ploSnou propagaci dosud malo znamych mist.

+ informace o kapacité tras, infrastruktury a mistnich sluzeb; + Kazdou podporovanou lokalitu posuzovat z hlediska ochrany pfirody, bezpecnosti, dopravy a dopadu

+ prizkumy motivaci, planovani cesty a chovani navstévnika; na obyvatele.

+ podnéty obci, spravct Gzemi, TIC, podnikatelt a obyvatel; + Propojovat komunikaci s konkrétnimi produkty, vefejnou dopravou a mistnimi sluzbami.

« analyza dostupnosti vefejnou dopravou a navaznosti turistickych tras; « Informace pFizplisobovat motivaci, €asu a aktualni situaci navstévnika.

+ vyhodnoceni citlivosti a nosnosti potencialné podporovanych lokalit. + Pravidelné sledovat dopady a pfi vzniku nového pretizeni komunikaci nebo provozni rezim upravit.
CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach
+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky
+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.B ReSeni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

+ 2.1.A Produktova fada pé&si turistiky a pomalého poznavani krajiny

+ 2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 2.2.B Karta hosta

+ 3.2.A Segmentace navstévniki a prioritizace cilovych trhi

+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



I. PILIR

Autentické produkty a kvalita sluzeb

Strategicky cil 2: Pfechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zazZitku s vysokou pfidanou hodnotou

Specificky cil 2.1:

Rozvoj autentickych produktl a tematickych zazitkd

2.1.A Produktova Fada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny
2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista
2.1.C Preshrani¢ni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

Specificky cil 2.3:

Zapojeni mistnich aktérul, producenti a komunit

2.3.A Sit lokalnich partneru a producentu zapojenych do nabidky destinace
2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

Specificky cil 2.2: ZvySovani kvality sluzeb a navstévnické cesty

2.2.A Standardy kvality sluZeb a doporuceni partneri destinace - certifikace
2.2.B Karta hosta




KARTA OPATRENI 21A @

1/2

Produktova rada pési turistiky
a pomalého poznavani krajiny

PiliF 2 Autentické produkty a kvalita sluZzeb

Strategicky cil 2 Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zaZitku s vysokou pfidanou hodnotou

Specificky cil 21 Rozvoj autentickych produktl a tematickych zazitkd

Opatfeni 21.A° Produktova fada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny

=> Vychozi stav

Pé&si turistika patfi kR hlavnim motivim navstévy Ceského Svycarska. Nabidka je viak casto spojovana predevsim

s nékolika znamymi prirodnimi cili a jednodennimi vylety v hlavni sezoné. Navstévnici se koncentruji na omezeném
poctu tras, zatimco $irsi izemi a jeho prFibéhy, drobné cile a sluzby zistavaji méné vyuZité.

Existujici trasy nejsou vzdy propojeny do srozumitelnych produktii podle délRy pobytu, obtiznosti, roniho obdobi
nebo motivace navstévnika. Chybi také silnéjsi propojeni pési turistiky s verejnou dopravou, ubytovanim, mistni
gastronomii, priivodcovskymi sluzbami a poznavanim kulturni Rrajiny, tak jak tomu je napfiklad u hlavniho

produktu Hrebenovka.

el Cil opatfeni

Vytvofit ucelenou produktovou fadu pési turistiky
a pomalého poznavani krajiny, ktera nabidne
kvalitni vicedenni i kratsi zazitky, prodlouZi pobyt
navstévniki a podpofi jejich pohyb mimo
nejzatizenéjsi lokality.

Produkty maji spojovat pfirodu, krajinu, mistni
pribéhy, kulturu, sluzby a Setrnou dopravu. Musi
respektovat Gnosnost Gzemi a podporovat klidny,
odpovédny a autenticky zplsob navstévy destinace.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Ceské Svycarsko nabizi rozpoznatelnou produktovou
fadu pésich vyletd, tematickych tras a vicedennich
putovani pro rizné cilové skupiny, roéni obdobi

a Grovné fyzické naroc¢nosti.

Produkty jsou dostupné vefejnou dopravou,
propojené s ubytovanim, gastronomii, mistnimi
producenty, privodci a kulturnimi cili. Navstévnici
travi v destinaci vice ¢asu, vyuzivaji Sirsi Gzemi

a ziskavaji hlubsi vztah ke krajiné a jeji ochrané.

Role DMO

koordinuje tvorbu spolecné produktové rady;
propojuje trasy, dopravu, sluzby, pfibéhy a mistni
partnery;

pfipravuje produktové standardy a jednotny
zplsob prezentace;

zajistuje marketing, distribuci a aktual. nabidky;
sleduje vyuziti produktt a jejich dopad na
navstévnické proudy;

nepropaguje trasy bez ovéreni jejich bezpecnosti,
prichodnosti a Gnosnosti.

Soucinnost

Ustecky kraj;

Klub &eskych turisty;
dopravci;

ubytovatelé;
gastronomické provozy;
privodci;

lokalni producenti;

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

« DMO Ceské Svycarsko - produktova koncepce,
koordinace partnert, marketing a distribuce.

- Spravci tras, obce, Sprava NP a AOPK CR -
prichodnost, bezpeénost, znaceni a soulad

« s ochranou Gzemi.

« Poskytovatelé sluzeb a turisticka informacni
centra - zapojeni ubytovani, gastronomie,
priivodcti a navaznych sluzeb.

+ kulturni instituce;

« vlastnici turistickych cill;
+ mistni akéni skupiny;

+ sousedni DMO;

+ saské partnerské regiony.

P&Si navstévnost zlistane soustfedéna na nékolik nejznaméjsich tras a lokalit.
Navstévnici budou nadale pfijizdét prevazné na kratké jednodenni vylety a méné

vyuZivat ubytovani, gastronomii a sluzby v Sir§im Gzemi.

Bez koordinované produktové nabidky mohou vznikat jednotlivé trasy bez navaznosti
na dopravu, sluzby, Gdrzbu a kapacitu Gzemi. Pretrva tlak na hlavni turisticka mista

a nevyuzity potencial klidnéjSich casti regionu.

Q 1 Zmapovat stavajici p&si trasy, tematické okruhy, sluzby, dopravni navaznosti a dosud nevyuZity produktovy potencial.

O 2 Vytvofit zakladni portfolio jednodennich vyletd, vicedennich putovani a tematickych tras pro rizné cilové skupiny.

O O O O

3 Propojit pési produkty s vefejnou dopravou, ubytovanim, gastronomii, priivodci, producenty a kulturnimi cili.

Pripravit srozumitelné produktové informace vcetné délky, obtiznosti, sezonnosti, dostupnosti a pravidel pohybu.

5 Podporovat vznik balicki a sluZeb, které motivuji k deldimu pobytu a pomalejsimu poznavani regionu.

6 Pravidelné vyhodnocovat vyuZiti tras, spokojenost navitévnikl a dopady na Gzemi a podle vysledki nabidku upravovat.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi [ 1)

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000

* Hodnota Vliv

C - Cenna pfiroda a klid 5/5
E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5
S - Spoluprace a sounalezitost 5/5
T - Tradice a autenticita 5/5
A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 21A @

Typ indikatoru Indikator

Produktové portfolio Zpracované a aktivné komunikované pési produkty podle jednotného standardu

Vicedenni nabidka Funkéni vicedenni pési produkty propojené s ubytovanim a sluzbami

Zapojeni partner Partnefi pfimo zapojeni do pési produktové fady

Analyticka opora

pasport pésich tras, tematickych okruhd a turistického znaceni;

data o navstévnosti, sezonnim zatiZzeni a pohybu navstévniki;

informace o vefejné dopravé, ubytovani, gastronomii a navaznych sluzbach;
pruzkumy motivaci, spokojenosti a délky pobytu navstévnika;

podnéty obci, spravct Gzemi, informacnich center, privodct

a podnikateld;

hodnoceni prichodnosti, bezpeénosti a Gnosnosti jednotlivych tras;
analyza obdobnych pésich produktl v ¢eskych a zahranicnich destinacich.

CQn) Vazby na dalsi opatieni

1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach
1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky
1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti verejné dopravy

+ 1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury
+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

2.2.A Standardy kvality sluzeb a doporuceni partneri destinace - certifikace

2.2.B Karta hosta

2.3.A Sit lokalnich partnert a producentl zapojenych do nabidky destinace

3.1.A Positioning, znackovy pfibéh a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko

+ 3.2.A Segmentace navstévnikd a prioritizace cilovych trhi
+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI

2/2
Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
pocet produkti bude zjisténo min. 20 min. 35
pocet produktd 1 2 3
pocet subjektd bude zjisténo min. 30 min. 50

(® zasady realizace

+ Stavét produkty na existujicich bezpecnych a udrzitelné spravovanych trasach.
+ Nepropagovat citlivé nebo kapacitné nepfipravené lokality.

Kazdy produkt propojit s dopravou, sluzbami, pravidly pohybu a aktualnimi informacemi.

Uprednostinovat kvalitu, tematickou soudrZznost a autenticky pfibéh pfed mnoZstvim samostatnych tras.
Zapojovat mistni podnikatele, privodce, producenty a obyvatele jiz pfi tvorbé produktu.
Pravidelné ovéfovat priichodnost, aktualnost informaci, vyuZiti a dopady na Gzemi.

//\\} Poznamky



KARTA OPATRENI 21.B @

1/2

Produktova rada cyklo, e-bike

a Setrné mobility mimo citliva mista

PiliF 2 Autentické produkty a kvalita sluZzeb

Strategicky cil 2 Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zaZitku s vysokou pfidanou hodnotou
Specificky cil 21 Rozvoj autentickych produktl a tematickych zazitkd

Opatfeni 21.B Produktova rada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

=> Vychozi stav

Ceské Svycarsko a jeho $irsi okoli maji dobré predpoklady pro cykloturistiku, e-bike vylety a Rombinaci kola

s verejnou dopravou. NabidRa je vsak roztristéna, jednotlivé trasy nejsou vZdy propojeny do srozumitelnych
produktii a navstévnici mohou byt smérovani i do mist, kRtera nejsou pro vyssi cyRlistickou zatéz vhodna.
Rozdilna kvalita povrchi, chybéjici bezpecna propojeni, nedostatecné znaceni, omezena preprava kol a slabsi sit
servisnich, nabijecich a odpocCinkovych mist sniZuji vyuZitelnost nabidRy. Potencial cykloturistiRy pro Sirsi Gzemi,
delsi pobyt a podporu mistnich sluZeb tak neni plné vyuZit.

- cil opateni & cilovy stav 2035
Cilem je privést nové navstévniky a vytvorit ucelenou
produktovou radu cyklo, e-bike a Setrné mobility, cyklistickych, e-bike a kombinovanych vylett pro
ktera bude navstévniky smérovat predevsim do rizné Grovné zdatnosti, délku pobytu a rocni
vhodnych a kapacitné pfipravenych ¢asti destinace obdobi.

mimo nejcitlivéjsi pfirodni lokality. Nabidka musi Trasy jsou vedeny mimo nevhodna a citliva mista,
byt pfizplisobena riznym cilovym skupinam maji funk¢ni navaznost na vefejnou dopravu a jsou
a respektovat ochranu pfirody, bezpecnost propojeny se sluzbami v $irSim Gzemi. Navstévnici
i souZiti s pésimi navstévniky. maji dostupné presné informace o povrchu,

prevyseni, obtiZznosti, bezpecnosti, omezenich,
Klicove aktivity

Destinace nabizi prehlednou a rozpoznatelnou fadu

prepravé kol a moZnostech dobijeni.

Role DMO

koordinuje tvorbu spolecné produktové rady;
propojuje trasy, dopravu, sluzby a mistni partnery;
pfipravuje jednotny standard popisu a prezentace
produktt;

zajistuje marketing, distribuci a aktualizaci
nabidky;

podporuje smérovani cyklisti mimo citliva

a nevhodna mista;

nenahrazuje spravce komunikaci, tras ani organy
ochrany pfirody.

Soucinnost

Turisticka informacni centra
Klub Eeskych turistl
cyklistické spolky

ubytovatelé

gastronomické provozy
provozovatelé turistickych cill
lokalni producenti;

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko - produktova koncepce,
koordinace partneri, marketing a distribuce.

« Obce, Ustecky kraj a spravci komunikaci -
bezpecnost, prijezdnost, znaceni a rozvoj vhodnych
tras.

+ Sprava NP Ceské Svycarsko a AOPK CR - posouzeni
citlivosti Gzemi a pfijatelnosti vedeni tras.

« Dopravci, pij¢ovny a poskytovatelé sluzeb - pfeprava
kol, servis, dobijeni a navazné sluzby.

+ mistni akéni skupiny

+ vlastnici pozemkd

+ sousedni DMO

+ Liberecky kraj

» saské obce a dopravni svazy.

Cyklisticka nabidka ziistane roztfisténa a navstévnici budou vyuZivat trasy bez
dostatecnych informaci o bezpecnosti, povrchu, omezenich a citlivosti Gzemi. Mohou
nardstat konflikty mezi cyklisty, pésimi navstévniky, obyvateli a ochranou pfirody.
Destinace nevyuZije potencial e-bike a Setrné mobility pro rozloZeni navstévnosti,
prodlouzeni pobytu a podporu sluzeb v $irSim Gzemi. Jednotlivé investice do znaceni,
nabijeni nebo ptjcoven mohou vznikat bez navaznosti na uceleny produkt.

Q 1 Zmapovat stavajici cyklotrasy, vhodné komunikace, povrchy, bezpeZnostni problémy, sluZby a citlivé lokality.

O 2 Vymezit prioritni sit tras vhodnych pro cyklo, e-bike a kombinaci s vefejnou dopravou.

Propojit trasy s puj¢ovnami, servisem, nabijenim, ubytovanim, gastronomii a mistnimi cili.

6 Pravidelné vyhodnocovat vyuZiti, bezpeénost, konflikty a dopady produktl na Gzemi.

O O O O

3 Vytvofit portfolio jednodennich, vicedennich a tematickych produktd pro riizné cilové skupiny.

5 Pripravit jednotné informace o obtiZnosti, povrchu, pfevyseni, dopravé, bezpeénosti a pravidlech pohybu.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi [ J

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 4/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 4[5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 5/5

A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 21.B @

Typ indikatoru Indikator
Produktové portfolio Zpracované a aktivné komunikované cyklo a e-bike produkty podle jednotného standardu
Navazné sluzby Zapojené pujcovny, servisni mista, nabijeci body, ubytovatelé a dalsi sluzby

Produktoveé vyuziti Narust uzivatell prioritnich cyklo a e-bike produkti mimo nejcitlivéjsi lokality

Analyticka opora

pasport cyklotras, komunikaci, povrchi, znaceni a bezpe¢nostnich problém;
data o pohybu cyklist(i, navitévnosti a sezonnim zatizeni tras;

informace o verejné dopravé, prepravé kol a prestupnich vazbach;

prehled pujcoven, servisnich mist, dobijecich bodU, ubytovani a gastronomie;
podnéty obci, spravct Gzemi, cyklistd, podnikateld a obyvatel;

hodnoceni citlivosti, prijezdnosti a kapacity jednotlivych tras;

analyza obdobnych cyklo a e-bike produktt v Ceskych a zahraniénich destinacich.

CQn) Vazby na dalsi opatieni

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2.2.A Standardy kvality sluZzeb a doporuceni partnerd destinace - certifikace

+ 2.2.B Karta hosta

+ 2.3.A Sit lokalnich partnerd a producentl zapojenych do nabidky destinace

« 3.1.A Positioning, znackovy pfibéh a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko
+ 3.2.A Segmentace navstévnikd a prioritizace cilovych trhi

+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI

2/2
Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
pocet produkti bude zjisténo min. 15 min. 25
pocet subjektd bude zjisténo min. 15 min. 30
% proti 2026 bude zjisténo +25 % +50 %

(® zasady realizace

+ Vést produkty pouze po trasach s ovéfenou bezpelnosti, prijezdnosti a inosnosti.

+ Vyloudit aktivni propagaci tras v pfirodné citlivych nebo konfliktnich lokalitach.

Oddélovat nebo vhodné fidit mista s moznym konfliktem cyklisti, p&Sich a motorové dopravy.

Kazdy produkt doplnit pfesnymi (daji o povrchu, prevysenti, obtiznosti, omezenich a dopravni dostupnosti.
Nabijeci a servisni infrastrukturu rozvijet jako soucast funkcni sité, nikoli jako izolované body.

Pravidelné kontrolovat aktualnost tras, bezpecnost, stav znaceni a dopady na Gzemi.

//\\} Poznamky



KARTA OPATRENI 21.C @

1/2

Pfeshranicni produkty se Saskym Svycarskem

a navaznymi regiony

PiliF 2 Autentické produkty a kvalita sluZzeb

Strategicky cil 2 Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zaZitku s vysokou pfidanou hodnotou
Specificky cil 21 Rozvoj autentickych produktl a tematickych zazitkd

Opatfeni 21.C  PFeshrani¢ni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

=> Vychozi stav

Ceské a Saské Svycarsko tvofi z pohledu navstévnika jeden pfirodni a kulturni prostor. Pfeshraniéni nabidka viak
neni vZdy prezentovana jako uceleny produkt. Informace o trasach, dopraveé, sluzbach, omezenich a turistickych
cilech jsou rozdéleny mezi vice organizaci, jazykRovych verzi a informacnich systémd.

Preshranicni vylety Romplikuji rozdilné dopravni navaznosti, jizdni fady, turistické znaceni, provozni rezimy
a nepravidelna aktualizace informaci. Potencial spolecného regionu pro delSi pobyt, poznavani sirsiho Gzemi
a zahranicni navstévnost tak neni plné vyuZit.

el Cil opatfeni

Vytvofit ucelenou fadu pfeshranicnich produktl
propojujicich Ceské Svycarsko, Saské Svycarsko
a dalsi navazné regiony.

Produkty maji spojovat pfirodni a kulturni hodnoty,
pési a cyklistické trasy, vefejnou dopravu, ubytovani,
gastronomii a mistni pfibéhy. Musi byt jazykové
dostupné, prakticky pouzitelné a koordinované mezi
partnery na obou stranach hranice.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Navitévnici vnimaji Ceské a Saské Svycarsko jako
propojenou preshraniéni destinaci s pfehlednou
nabidkou jednodennich vyletd, vicedennich
putovani a tematickych zazitka.

Produkty maji funk¢ni dopravni navaznosti,
jednotné a aktualni informace a jsou dostupné

v hlavnich jazykovych verzich. Pfeshranicni nabidka
prodluzuje délku pobytu, rozklada navstévnost

do Sirsiho Gzemi a podporuje spolupraci sluzeb,
obci a turistickych organizaci.

Role DMO Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko a partnerské organizace
destinacniho managementu v Sasku - produktova
koncepce, koordinace a spolecna propagace.
Obce, spravci chranénych Gzemi a spravci tras na
obou stranach hranice - priichodnost, pravidla

+ koordinuje tvorbu pfeshraniénich produktd

za Ceskou Cast destinace;

propojuje obce, dopravce, turistické organizace
a poskytovatele sluzeb;

zajiStuje obsahovou a jazykovou kompatibilitu

informaci; pohybu, bezpecnost a Gdrzba.

+ podili se na spolecné propagaci a distribuci - Dopravni svazy a dopravci - preshranicni spojent,
nabidky; navaznosti a preprava kol.

+ podporuje vznik spolecnych projektt a vyhledavani « Poskytovatelé sluzeb a turisticka informacni centra -

financovani. zapojeni nabidky, informace a prodej produktd.

Soucinnost

- Sprava NP Ceské Svycarsko + obce

« Nationalparkverwaltung Sachsische Schweiz + ubytovatelé a gastronomické provozy
- AOPK CR « privodci

+ Ustecky kraj « dopravci

Liberecky kraj
saské zemskeé a regionalni instituce
turisticka informacni centra

kulturni instituce
lokalni producenti
mistni akéni skupiny.

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Pfeshrani¢ni nabidka zlstane roztfisténa a navstévnici budou obtizné kombinovat cile,
dopravu a sluzby na obou stranach hranice. Cast produktl bude fungovat pouze jako
jednotlivé trasy bez navaznosti na ubytovani, vefejnou dopravu a aktualni provozni
informace.

Destinace nevyuzije potencial spole¢ného regionu pro delSi pobyt, zahranicni trhy

a rozloZeni navstévnosti. Spoluprace partnerl bude nadale zavisla pfedevsim na
jednotlivych projektech a osobnich kontaktech.

Q 1 Zmapovat existujici pfeshraniéni trasy, dopravni spojeni, turistickeé cile, sluZby a spole¢na témata.

O 2 Vybrat prioritni jednodenni a vicedenni produkty s realnou dopravni a provozni navaznosti.

O O O O

3 Propojit produkty s vefejnou dopravou, ubytovanim, gastronomii, priivodci a mistnimi sluzbami na obou stranach hranice.

Pripravit jednotné vicejazycné informace o trase, obtiznosti, dopravé, omezenich a pravidlech pohybu.

5 Nastavit spoleénou spravu, aktualizaci, distribuci a propagaci pfeshraniénich produkt.

6 Pravidelné vyhodnocovat vyuZiti produktt, kvalitu navaznosti a spokojenost navstévnika.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 4/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 4[5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 5/5

A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 21.C @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
Produktové portfolio Zpracované a aktivné komunikované preshrani¢ni produkty podle spolecného standardu pocet produkti bude zjisténo min. 2 min. 5
Zapojeni partner( Partnefi z Ceské a saské strany aktivné zapojeni do nabidky pocet subjektd bude zjisténo min. 20 min. 30
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ prehled stavajicich pfeshranicnich tras, produkti a projektd;
+ data o pfeshranicni navstévnosti, délce pobytu a pohybu navstévnika;

Vybirat pouze produkty s funkéni navaznosti tras, dopravy, sluzeb a aktualnich informaci na obou stranach hranice.
Kazdému produktu uréit spolecného koordinatora a zplsob pravidelné aktualizace.

Respektovat rozdilné pravni, provozni a ochranafské podminky v Cesku a Sasku.

NepouZivat odliSné nebo vzajemné rozporné informace v jednotlivych jazykovych verzich.

Upfednostiiovat omezeny pocet kvalitnich a skuteéné funkénich produktl pfed rozsahlym katalogem izolovanych tip0.
Pravidelné ovéfovat prichodnost tras, dopravni navaznosti, provozni omezeni a zapojeni sluZeb.

« jizdni fady, tarifni systémy a navaznosti verejné dopravy;

- informace o turistickych cilech, ubytovani, gastronomii a dalSich sluzbach;

- pravidla pohybu a provozni omezeni v chranénych Gzemich na obou stranach
hranice;

« pruzkumy zahranicnich navstévnikd a potfeb partner(;
« zkuSenosti z dosavadni spoluprace ceskych a saskych instituci.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni £ Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2.1.A Produktova rada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny

+ 2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 2.2.B Karta hosta

+ 2.3.A Sit lokalnich partnerd a producentl zapojenych do nabidky destinace

+ 3..A Positioning, znackovy pfib&h a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko
+ 3.2.A Segmentace navstévniki a prioritizace cilovych trhi

+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



KARTA OPATRENI 2.2.A @

1/2

Standardy kvality sluzeb
a doporuceni partneru destinace - certifikace

PiliF 2 Autentické produkty a kvalita sluZzeb
Strategicky cil 2 Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zaZitku s vysokou pfidanou hodnotou
Specificky cil 2.2 ZvySovani kvality sluZeb a navstévnické cesty

Opatfeni 2.2.A  Standardy kvality sluZeb a doporuceni partnerd destinace - certifikace

=> Vychozi stav

Kvalita sluZeb v destinaci je rozdilna podle typu provozu, lokality i zkuSenosti jednotlivych poskytovateld.
Navstevnik se setkava s rozdilnou Grovni informaci, Romunikace, vybaveni, Cistoty, dostupnosti, prace se zpétnou
vazbou i navaznosti jednotlivych sluZeb.

Existujici certifikace a profesni standardy nejsou vyuZivany plosné a navstévnik se v nich nemusi snadno orientovat.
DMO zaroven nema jednotny systém, podle kterého by mohla doporucovat kvalitni partnery, motivovat je ke zlepseni
a propojovat jejich sluZby s produkty a marketingem destinace.

- cil opateni & cilovy stav 2035

Role DMO

+ koordinuje pfipravu standardi a systému

doporucenych partner;

propojuje pozadavky navstévnikd, hodnoty
destinace a existujici certifikace;

poskytuje partnerim metodickou podporu
a zakladni konzultace;

« vede prehled ovéfenych a doporucenych partnerd;

prednostné zapojuje kvalitni sluzby do produktt
a komunikace;

- zajistuje pravidelnou kontrolu a aktualizaci

systému.

Soucinnost

sprava NP

CzechTourism

Ustecky kraj

profesni asociace

turisticka informacni centra
ubytovatelé; gastronomické provozy
turistické cile

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko - nastaveni systému,
metodicka podpora, evidence a komunikace
doporucenych partnerd.

- Profesni organizace a spravci existujicich certifikaci -
odborné standardy a navaznost na oborové systémy.

« Poskytovatelé sluzeb - zavadéni standardd,
sebehodnoceni a realizace doporucenych zmén.

+ privodci

+ dopravci

+ lokalni producenti

+ organizace zamérené na pfistupnost a udrzitelnost
+ odborni hodnotitelé a vzdélavaci instituce.

Zavést srozumitelny a prakticky vyuZitelny systém
standardu kvality sluZeb, ktery pomiZe partnerim
zvySovat drovef nabidky a navstévnikim umozni
snadnéji rozpoznat ovérené sluzby.

Systém ma vychazet z existujicich certifikaci

a oborovych pravidel, nema vytvaret zbytecnou
administrativu a musi podporovat kvalitu,
spolehlivost, udrzitelnost, pfistupnost a soulad
s hodnotami destinace.

Klicove aktivity

V destinaci funguje jednotny systém doporucenych
standardU pro hlavni typy sluZeb. Partnefi znaji
pozadavky, maji pfistup k sebehodnoceni,
konzultacim a doporucenim ke zlepSeni a mohou
ziskat oznaceni doporuceného nebo certifikovaného
partnera destinace.

DMO prednostné zapojuje ovérené partnery

do produktd, kampani a spoleéné nabidky.
Navstévnik ma k dispozici srozumitelnou informaci
o Grovni sluzby a mize oCekavat zakladni standard

kvality napfic destinaci.

Rozdily v kvalité sluzeb zlistanou vyrazné a navstévnik nebude mit snadny zpUsob,
jak rozpoznat spolehlivé a kvalitni poskytovatele. Negativni zkuSenost s jednou sluzbou
muze oslabovat vnimani celé destinace.

DMO nebude mit jasna pravidla pro doporucovani a zapojovani partnert do produktl
a kampani. Kvalitni poskytovatelé nebudou dostatecné zvyhodnéni a slabsi sluzby
nebudou motivovany k systematickému zlepSovani.

Q 1 Zmapovat existujici certifikace, oborové standardy a hlavni nedostatky kvality sluZzeb v destinaci.

O 2 Definovat zakladni doporucené standardy pro ubytovani, gastronomii, turistické cile, informacni centra, privodce a dal3i sluzby.

O O O O

3 Vytvofit jednoduchy systém sebehodnoceni, odborného posouzeni a doporuceni ke zlep3eni.

Propojit systém s existujicimi narodnimi a oborovymi certifikacemi a nevytvaret jejich zbytecné duplicity.

5 Zvyhodnit ovérené partnery pfi zapojovani do produktl, kampani, prezentaci a dalSich aktivit DMO.

6 Pravidelné kontrolovat plnéni standardd, aktualizovat poZadavky a vyhodnocovat pfinos systému.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 3/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 4[5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 4/5

A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 2.2.A @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

Standard kvality Zpracované a schvalené standardy pro hlavni typy navstévnickych sluzeb pocet kategorii bude zjisténo min. 6 vSechny hlavni kategorie
Ovérena kvalita Partnefi spliujici standard doporuceného nebo certifikovaného partnera destinace pocet respondentt bude zjisténo min. 20 min. 45

Spokojenost fex Lo . oo . o . cee . o . o

navatevniké Navstévnici spokojeni s kvalitou vyuzitych sluzeb % respondentu vstupni Setreni min. 85 % min. 90 %
Analyticka opora @ Zasady realizace

« vysledky navstévnickych prizkum a hodnoceni spokojenosti;

Navazat systém na existujici certifikace a oborové standardy a nevytvaret jejich zbytecné duplicity.
Udrzet pozadavky srozumitelné, praktické a pfiméfené velikosti a typu jednotlivych partnert.
Hodnotit predevsim skutecnou kvalitu navstévnické zkuSenosti, nikoli pouze formalni dokumentaci.
Spojit hodnoceni s konkrétnim doporucenim, jak mize partner svou sluzbu zlepsit.

Nastavit transparentni pravidla ziskani, pouzivani, kontroly a pfipadného odebrani oznaceni.
Pravidelné aktualizovat standardy podle potfeb navstévniku, vyvoje trhu a hodnot destinace.

+ recenze a zpétna vazba k ubytovani, gastronomii, turistickym cilim a dal3im sluzbam;
prehled existujicich certifikaci a oborovych standard(;

zkusenosti turistickych informacnich center, obci a poskytovatell sluzeb;

hodnoceni pfistupnosti, udrzitelnosti, Cistoty, komunikace a digitalni dostupnosti sluzeb;
analyza zplsobu doporuovani partnert v obdobnych destinacich;

vysledky kontrol, sebehodnoceni a konzultaci se zapojenymi partnery.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

+ 1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

2.1.A Produktova fada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny

2.1.B Produktova rada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 21.C Pfeshrani¢ni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

+ 2.2.B Karta hosta

2.3.A Sit lokalnich partnert a producentl zapojenych do nabidky destinace

2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

3.1.A Positioning, znackovy pfibéh a komunika&ni pravidla znacky Ceské Svycarsko
3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

+ 41.C Vzdélavani partnert v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrZitelnosti
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Karta hosta

PiliF 2 Autentické produkty a kvalita sluZzeb
Strategicky cil 2 Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zaZitku s vysokou pfidanou hodnotou
Specificky cil 2.2 ZvySovani kvality sluZeb a navstévnické cesty

Opatfeni 2.2.B  Karta hosta

=> Vychozi stav

Navstévnik Ceského Svycarska dnes vyuZiva jednotlivé sluzby, turistické cile, vefejnou dopravu, ubytovani
a informacni kanaly prevazné oddélené. Chybi spolecny nastroj, ktery by pobyt propojil do jednoho srozumitelného
systému a soucasné motivoval hosta k vyuZivani mistnich sluZeb, verejné dopravy a nabidRy v Sirsim Gzemi.

Cast ubytovateld a turistickych cilii nabizi vlastni slevy nebo benefity, ty viak nejsou koordinovany na trovni celé
destinace. Destinace tak nevyuZiva potencial karty hosta jako nastroje pro zvyseni kvality pobytu, prodlouZeni délky
navstévy, podporu mistni ekonomiky, fizeni navstévnickych tok( a ziskavani agregovanych dat o vyuzivani sluzeb.

- cil opateni & cilovy stav 2035
Vytvofit jednotnou Kartu hosta Ceského Svycarska,
ktera propoji ubytovani, vefejnou dopravu, turistické
cile, mistni sluzby, produkty a dalsi benefity do
jednoho navstévnicky srozumitelného nastroje.

Karta hosta je zavedeny, digitalni nastroj nabizeny
ubytovateli, ktery propojuje navstévniky s dopravou,
cili, sluzbami a produkty v destinaci a motivuje

je k delSimu pobytu, cestovani bez auta

a objevovani méné navstévovanych mist.

Karta ma podporovat kvalitnéjsi a delsi pobyt,

Role DMO

+ koordinuje navrh a provoz systému Karty hosta;

stanovuje pravidla zapojeni ubytovateld a dalSich
partnerd;

* vytvarfi a aktualizuje nabidku benefitd;

propojuje kartu s produkty, dopravou, webem
a marketingem;

+ komunikuje systém navstévnikdm i partnerské siti;

vyhodnocuje vyuZivani karty a jeji pfinos pro
destinaci.

Soucinnost

Ustecky kraj

obce a mésta

turisticka informacni centra
CzechTourism

Sprava NP Ceské Svycarsko
AOPK CR

gastronomické provozy

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko - koncepce, koordinace,
partnerska sit, marketing a vyhodnocovani.

+ Ubytovatelé - distribuce karty hostlim a komunikace
moznosti jejiho vyuZiti.

- Dopravci a objednatelé vefejné dopravy - pfipadné
zaclenéni mobility do systému benefitd.

+ Provozovatelé turistickych cild, sluzeb a mistni
producenti - poskytovani benefiti a nabidky
drzitelim karty.

+ kulturni instituce

+ putjcovny

« privodci

+ regionalni dopravci

« technologicti dodavatelé

+ partnerské DMO a saskeé turistické organizace.

Navstévnicka cesta zistane roztfisténa mezi jednotlivé sluzby a informacni systémy
a destinace nevyuZije spoleény nastroj pro motivaci hostt k delsimu pobytu, vyuZivani
verejné dopravy a mistnich sluzeb.

Jednotlivi partnefi budou nadale poskytovat vlastni izolované benefity bez spolecného
efektu. DMO zaroven pfijde o vyznamny nastroj pro propojeni partnerskeé sité, podporu

vyuZzivani Setrné mobility, navstévu Sirsiho Gzemi
a spotfebu u mistnich partnerd. Zaroveii ma slouzit
jako nastroj pro propojeni partnerské sité a datové

Data o jejim vyuziti se pravidelné vyhodnocuji
a slouzi jako podklad pro produktova, marketingova
a manazerska rozhodnuti.

SirSiho Gzemi a ziskavani dat o skute¢ném vyuZivani navstévnické nabidky.

podloZené fizeni destinace.

Klicove aktivity

Q 1 Navrhnout ekonomicky, provozni a technologicky model Karty hosta véetné zplsobu financovani a zapojeni partnerd.
O 2 Definovat zakladni bali¢ek benefitl zaméreny na vefejnou dopravu, turistické cile, mistni sluzZby a produkty destinace.
3 Zapojit ubytovatele jako hlavni distribu¢ni bod a vytvofit jednoduchy systém vydavani karty hostim.

Vybudovat sit zapojenych partnerl s jasnymi pravidly, standardem kvality a zplisobem vyhodnocovani vyuZiti.

5 Propojit kartu s webem, digitalnimi navstévnickymi informacemi, produkty a doporucenimi pro $ir3i Gzemi.

6 Sledovat vyuZiti benefitl, zapojeni partnerl a pfinos systému a podle vysledki nabidku priibéZné upravovat.

O O O O

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi [ 1)

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 4/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 4/5

A - Akcent na kvalitu 5/5
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Typ indikatoru Indikator

Zapojeni ubytovatell Ubytovaci zafizeni aktivné vydavajici Kartu hosta

Partnerska sit

Vyuziti karty Hosté vyuZivajici alespon jeden benefit béhem pobytu

Setrna mobilita

mobilitou

Analyticka opora

data o délce pobytu, ubytovaci kapacité a struktufe navstévnikg;
zkusenosti a potfeby ubytovateld, turistickych cild a dalSich partnerd;

data o vyuZivani vefejné dopravy a navstévnickych produkt;

ekonomicka analyza moznych modell financovani a provozu Karty hosta;
zku3enosti obdobnych systému v jinych €eskych a zahrani¢nich destinacich;
analyza digitalnich systémi a moznosti integrace jednotlivych partnerd;
vysledky vyzkumu navstévnické cesty a motivaci hosta.

CQn) Vazby na dalsi opatieni

1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy
1.2.B Re3eni parkovani a fizeni pfijezdu do exponovanych lokalit
1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do Sirsiho Gzemi

+ 2.1.A Produktova rada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny
+ 2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

2..C Preshraniéni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony
2.2.A Standardy kvality sluzeb a doporuceni partneri destinace - certifikace
2.3.A Sit lokalnich partnert a producentl zapojenych do nabidky destinace
3.2.A Segmentace navstévnikul a prioritizace cilovych trhi

+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace
+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI

Sluzby, turistické cile a dal3i partnefi poskytujici benefit drzitelim karty

Aktivni uzivatelé vyuZivajici benefit spojeny s vefejnou dopravou nebo jinou Setrnou

2/2
Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
pocet subjektd 0 min. 30 min. 70
pocet subjektd 0 min. 20 min. 50
podil vydanych karet  vstupni méreni min. 50 % min. 70 %

podil aktivnich

P T B o, i [~
urivateld vstupni méreni min. 30 % min. 50 %

(® zasady realizace

+ Kartu navrhnout pfedevsim jako nastroj pro zvyseni kvality navstévnickeé cesty, nikoli pouze jako slevovou kartu.
- Benefity smérovat k chovani odpovidajicimu strategii - delSimu pobytu, vefejné dopravé, SirSimu Gzemi a vyuzivani
mistnich sluzeb.

Nastavit jednoduchy model pro ubytovatele i navstévniky s minimalni administrativni zatézi.

« Do systému prednostné zapojovat kvalitni a ovéfené partnery destinace.

Ekonomicky model by mél byt dlouhodobé provozné udrzitelny a nebyl zavisly pouze na jednorazovych dotacich.
« Data vyuZivat transparentné, v agregované nebo anonymizované podobé a v souladu s pravidly ochrany soukromi.

//\\} Poznamky
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Sit lokalnich partneri a producenti zapojenych
do nabidky destinace

PiliF 2 Autentické produkty a kvalita sluZzeb
Strategicky cil 2 Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zaZitku s vysokou pfidanou hodnotou
Specificky cil 2.3 Zapojeni mistnich aktér(, producentt a komunit

Opatfeni 2.3.A  Sit lokalnich partnerl a producentl zapojenych do nabidky destinace

=> Vychozi stav

V Ceském Svycarsku piisobi fada mistnich producentt, femeslnik(, zemédélct, gastronomickych provozi, kulturnich
instituci, privodct a mensich poskytovatelii zazitka. Jejich nabidka v3ak neni vzdy systematicRy propojena

s produkty destinace, turistickymi informacnimi centry, ubytovateli a spoleCnou marketingovou komunikaci.

Cast loRalnich sluZeb je pro navitévniky obtizné dohledatelnd, ma omezenou distribucni kapacitu nebo neni
pfipravena na pravidelnou spolupraci. Potencial mistni nabidRy pro posileni autenticity, prodlouZeni pobytu

a zvyseni ekonomického prinosu cestovniho ruchu tak neni plné vyuZit. V soucasné dobé spravuje znacku
regiondlniho produktu MAS Cesky sever

- cil opateni & cilovy stav 2035

Vybudovat aktivni sit mistnich partnerd V destinaci funguje stabilni sit lokalnich producentd,
a producentd, ktefi budou systematicky zapojeni femeslnikd, gastronomickych provozd, privodc,

do produktd, navstévnickych sluzeb a komunikace kulturnich instituci a dalsich poskytovatell
destinace. autentickych sluzeb.

Sit ma podporovat mistni ekonomiku, propojovat
navstévniky s autentickymi vyrobky, sluzbami

a pfibéhy regionu a vytvaret podminky pro
spolecnou nabidku, distribuci a propagaci.

Klicove aktivity

Jejich nabidka je pfehledné dostupna navstévnikim,
zapojena do tematickych produktd, vyletd,
informacnich center, ubytovani a spolecnych
kampani. Partnefi spolupracuji podle jasnych
pravidel kvality a ziskavaji konkrétni ekonomicky

i marketingovy pfinos.

Role DMO Hlavni koordinatofi

DMO Ceské Svycarsko - koordinace sit&, produktové
zapojeni a spolecna propagace.

+ mapuje a oslovuje mistni partnery a producenty;
spolupracuje na prehledu partnerd a jejich nabidky;
propojuje mistni sluzby s produkty, informacnimi Mistni producenti, femeslnici a poskytovatelé
centry a marketingem; sluzeb - kvalita, aktualnost a dostupnost vlastni
podporuje spolecné projekty, balicky a distribucni nabidky.

kanaly; Obce, turisticka informacni centra a mistni akéni
« sleduje aktivitu a pfinos zapojenych subjektd. skupiny - identifikace aktérd a podpora mistniho
propojeni.

Ubytovatelé, gastronomické provozy a turistické
cile - distribuce, doporucovani a zapojeni lokalni
nabidky MAS Cesky sever do navstévnické cesty.

Soucinnost

Ustecky kraj

profesni a podnikatelska sdruzeni
kulturni instituce

zemédélci

pravodci

poradatelé akci

regionalni znacky

obchody a prodejni mista

Skoly

neziskové organizace

sousedni DMO a saské partnerské regiony.

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Lokalni nabidka ziistane roztfisténa a pro navstévniky obtizné dostupna. Vyznamna ¢ast
vydajd navitévnikd nebude sméfovat k mistnim subjektim a autentické sluzby zlistanou
na okraji hlavni turistické nabidky.

DMO bude obtizngji vytvaret produkty s vysokou pfidanou hodnotou a destinace muze
pUsobit jako soubor pfirodnich cili bez dostate¢ného propojeni s mistni kulturou,
vyrobou a kazdodennim Zivotem regionu.

6 Pravideln& vyhodnocovat aktivitu, kvalitu a ekonomicky pfinos sité a podle vysledkd ji rozvijet.

O O O O O O

1 Zmapovat mistni producenty, Femeslniky, gastronomii, priivodce, kulturni cile a dal3i autentické sluZby.

2 Nastavit podminky zapojeni do sité véetné zakladnich poZadavk( na kvalitu, dostupnost a aktualnost informaci.

3 Vytvofit spoleénou databazi a pfehlednou prezentaci lokalni nabidky pro navstévniky i partnerské subjekty.

Propojovat lokalni partnery s tematickymi produkty, vylety, ubytovateli, informaénimi centry a kampanémi DMO.

5 Podporovat vznik spole¢nych bali¢ki, prodejnich mist, ochutnavek, exkurzi a dalich forem pfimého zapojeni navstévnika.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 3/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 5/5

A - Akcent na kvalitu 5/5
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Typ indikatoru
Rozsah sité

Spolecné vystupy

Analyticka opora

Indikator

Aktivni lokalni partnefi a producenti zapojeni do sité destinace

Produkty, balicky, ochutnavky, exkurze nebo prodejni spoluprace vzniklé v ramci sité

databaze mistnich producentd, femeslnikd, privodcd, gastronomickych a kulturnich subjektd;
prehled regionalnich znacek, prodejnich mist a stavajicich partnerskych siti;

analyza zapojeni mistni nabidky do produktd, kampani, informacénich center a ubytovani;
pruzkumy potfeb a kapacit mistnich partnert;

navstévnické prizkumy zamérené na zajem o mistni vyrobky, gastronomii, kulturu a zazitky;
data o prodeji, poptavce a ekonomickém pfinosu zapojenych aktivit;

zkuSenosti obci, mistnich akénich skupin a profesnich organizaci.

CQn) Vazby na dalsi opatieni

+ 1.3.A Redistribuce navs

tévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

2.1.A Produktova fada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny
2.1.B Produktova rada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 21.C Pfeshrani¢ni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

+ 2.2.A Standardy kvality
2.2.B Karta hosta

sluzeb a doporuceni partnerl destinace - certifikace

2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu
3.1.A Positioning, znackovy pfibéh a komunika&ni pravidla znacky Ceské Svycarsko
3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

* 41.C Vzdélavani partne

rd v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrzitelnosti

2/2
Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
pocet subjektd bude zjisténo min. 10 min. 20
pocet rocné vstupni evidence min. 5 min. 10

(® zasady realizace

Zapojovat pouze subjekty s realnou, dostupnou a pravidelné aktualizovanou nabidkou.
UdrZet pravidla zapojeni jednoducha a pfimérena velikosti mistnich producentt a drobnych poskytovatell ve
spolupraci s MAS.

Uprednostiovat skutecné mistni vyrobky, sluzby, pfibéhy a zkuSenosti pred formalnim pouzivanim regionalni identity.
Propojovat partnery s konkrétnimi produkty, distribu¢nimi misty a cilovymi skupinami, nikoli pouze s databazi.
Zajistit transparentni pravidla spoleéné propagace a doporu¢ovani partnerd.

Pravidelné ovéfovat kvalitu, aktivitu, dostupnost a ekonomicky pfinos zapojenych subjektd.

//\\} Poznamky
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Obyvatelé jako soucast identity destinace

a ambasadof¥i regionu

PiliF 2 Autentické produkty a kvalita sluZzeb

Strategicky cil 2 Prechod od kvantitativniho modelu turismu ke kvalitnimu zaZitku s vysokou pfidanou hodnotou

Specificky cil 2.3 Zapojeni mistnich aktér(, producentt a komunit

Opatfeni 2.3.B  Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

=> Vychozi stav

Obyvatelé Ceského Svycarska jsou nositeli mistni identity, znalosti krajiny, tradic, pfibéh(i a kaZdodenni zkusenosti

s dopady cestovniho ruchu. Do tvorby produkti, komunikace a prezentace destinace jsou vsak zapojovani
nerovnomérné a asto pouze v ramci jednotlivych akci nebo projektd.

Cast obyvatel miiZe cestovni ruch vnimat pfedevsim prostfednictvim dopravniho zatiZeni, pfeplnénych lokalit,
omezeni nebo tlaku na verejny prostor. Pokud nevidi jeho RonRrétni pfinosy a nemaji moznost ovlivnit zptsob
rozvoje destinace, sniZuje se jejich ochota navstévniky prijimat a region aktivné doporucovat.

el Cil opatreni

Zapojit obyvatele do utvareni identity, pfibéhu
a nabidky destinace a vytvaret podminky,
aby se mohli stat pfirozenymi ambasadory regionu.

Opatreni ma podporovat vztah mistnich lidi k Gzemi,
zvySovat jejich informovanost o rozvoji cestovniho
ruchu a umoznit jim sdilet vlastni pfibéhy,
doporucent, znalosti a zkuSenosti.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Obyvatelé se pravidelné zapojuji do smérovani
destinace a konkrétnich pfinosech cestovniho ruchu
pro Gzemi. Maji dostupné moznosti zapojeni

do tvorby produktl, komunikace, komunitnich
aktivit a navstévnickych projektd.

Pfibéh znacky a prezentace regionu pracuji

se skutecnymi mistnimi lidmi, zkuSenostmi

a hodnotami. Vznika sit aktivnich ambasadord,

ktefi doporucuji region odpovédnym zpisobem

a pomahaji navstévnikim porozumét mistni krajing,
kultufe a pravidlam.

Role DMO Hlavni koordinatofi

+ zajistuje komunikaci s obyvateli a sbér zpétné + DMO Ceské Svycarsko - koordinace komunikace,
vazby; programu ambasador( a zapojeni obyvatel do
vytvafi prilezitosti pro zapojeni mistnich lidi nabidky destinace.

do produkti a kampani; Obce a mésta - pfima komunikace s obyvateli, mistni
koordinuje program ambasadori regionu; setkani a podpora komunitnich aktivit.

podporuje autentické mistni pfibéhy a osobnosti; Mistni spolky, kulturni instituce a komunitni

+ vysvétluje pfinosy, limity a pravidla cestovniho organizace - identifikace aktivnich osobnosti a
ruchu; realizace mistnich projektd.

sleduje postoje obyvatel a zohlednuje je pfi Mistni obyvatelé a ambasadofi - sdileni znalosti,
planovani. pfibéh(, doporuceni a zpétné vazby.

Soucinnost

Turisticka informacni centra

lokalni producenti

+ Skoly + privodci
- knihovny + neziskové organizace
* muzea + dobrovolnici

kulturni zafizeni
mistni akéni skupiny
podnikatelé;

spravci chranénych Gzemi
regionalni média.

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Obyvatelé mohou cestovni ruch nadale vnimat jako aktivitu vytvarenou predevsim
pro navstévniky a podnikatele bez dostatecné vazby na jejich potieby. Negativni
zkusenosti s pretizenim, dopravou nebo nevhodnym chovanim navstévniki mohou
oslabovat vztah mistnich lidi k destinaci i ochotu spolupracovat.

Komunikace regionu bude méné autenticka a mize pracovat s obecnymi marketingovymi
obrazy bez skutecné mistni zkuSenosti. Destinace pfijde o divéryhodné osobnosti,
pribéhy a doporuceni, ktera nelze nahradit standardni reklamou.

Q 1 Pravidelné zjistovat postoje obyvatel k cestovnimu ruchu, jeho pFinosiim, problémim a prioritam.

O 2 Zapojovat mistni obyvatele do tvorby pfib&ha, produktd, kampani a navstévnickych doporucéeni.

O O O O

3 Vytvofit program mistnich ambasadori s jasnou roli, podporou a pravidly komunikace.

Prezentovat konkrétni mistni osobnosti, profese, tradice, zkuSenosti a kazdodenni Zivot regionu.

5 Podporovat komunitni akce, sousedska setkani, dobrovolnictvi a projekty propojujici obyvatele s navstévniky.

6 Pravidelné komunikovat vysledky strategie, dopady cestovniho ruchu a zpisob vyuZiti ziskanych prostfedk.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi [ 1)

* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 4/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 5/5

A - Akcent na kvalitu 4/5
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Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

Postoje obyvatel Obyvatelé hodnotici pfinosy cestovniho ruchu pro region prevazné pozitivné % respondentl vstupni Setfeni min. 60 % min.70 %

Obyvatelé aktivné zapojeni do produktt, kampani, akci nebo konzultaci, aktivni sit

Zapojeni obyvatel ambasadord pocet osob rocné bude zjisténo min. 100 min. 150

L Komunikacni nebo produktové vystupy zaloZzené na mistnich osobnostech, pfibézich . - . . .
Autenticky obsah a zkuZenostech pocet rocné vstupni evidence min. 20 min. 35
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ pruzkumy postoju obyvatel k cestovnimu ruchu;
+ podnéty obci, komunitnich organizaci, spolkd a mistnich instituci;

Zapojeni obyvatel stavét na dobrovolnosti, respektu a skutecné moznosti ovlivnit vyslednou podobu aktivit.
NevyuZivat mistni osobnosti pouze jako marketingovy motiv bez jejich souhlasu a aktivni Gcasti.

evidence stiznosti, konflikt a témat spojenych s navstévnosti;

prehled mistnich osobnosti, femesel, profesi, tradic a komunitnich aktivit;
analyza soucasného zapojeni obyvatel do produkti a komunikace destinace;
data o (casti na vefejnych setkanich, konzultacich a komunitnich akcich;
pfiklady ambasadorskych program( v obdobnych destinacich.

Zajistit zastoupeni riiznych vékovych, profesnich a Gzemnich skupin.

Pravidelné komunikovat nejen prinosy, ale také problémy, limity a napravna opatreni.
Propojovat ambasadorsky program s konkrétnimi produkty, akcemi a tématy regionu.

0ddélit osobni doporuceni mistnich lidi od oficialnich provoznich a bezpecnostnich informaci.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2..A Produktova rfada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny

+ 21.C Pfeshrani¢ni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

+ 2.2.A Standardy kvality sluzeb a doporuceni partnerl destinace - certifikace

+ 2.2.B Karta hosta

+ 2.3.A Sit lokalnich partnerd a producentl zapojenych do nabidky destinace

+ 3..A Positioning, znackovy pfib&h a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko
+ 4.1.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



II. PILIR

Spolecny marketing a positioning znacky

Strategicky cil 3: Spolecny marketing a positioning znacky

Specificky cil 3.1: Jasny positioning a znackovy pribéh destinace

3.1.A Positioning, znackovy pribéh a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko

Specificky cil 3.2: Prioritni cilové skupiny a trhy

3.2.A Segmentace navstévniku a prioritizace cilovych trhu

Specificky cil 3.3: Obsahova, produktova a kampanova komunikace

3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

Specificky cil 3.4: Reputacni, krizova a partnerska komunikace

3.4.A Krizova komunikace pro pozary, uzavirky, pretiZeni a bezpecnostni situace



KARTA OPATRENI 31.A @

1/2

Positioning, znackovy pfibéh

a komunikacéni pravidla znac¢ky Ceské Svycarsko

PiliF 3 Spoleény marketing a positioning znacky

Strategicky cil3 Jednotna komunikace silné znacky postavené na pozitivnich proZitkovych hodnotach

Specificky cil 31 Jasny positioning a znackovy pfibéh destinace

Opatfeni 31.A  Positioning, znackovy pfibéh a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko

=> Vychozi stav

Ceské Svycarsko ma vysokou spontanni znamost a silnou vazbu na pfirodni scenérie, skalni mésta a narodni park.

Komunikace destinace vSak neni vZdy dostatecné sjednocena v tom, jaké hlavni hodnoty, emoce a pribéhy

ma znacka dlouhodobé nést.

Jednotlivé instituce a partnefi pouZivaji rozdilné argumenty, obrazové motivy, ton komunikace i zplisob
predstavovani regionu. Chybi jeden spolecné sdileny positioning, jasny znackovy pribéh a prakticka pravidla,
ktera by se promitala do webu, kampani, produkti, partnerské komunikace i Rrizovych situaci.

el Cil opatfeni

Definovat a dlouhodobé pouZivat jasny positioning
znacky Ceské Svycarsko, ktery bude vychazet

z pfirody, autenticity, klidu, odpovédnosti a
kvalitniho zazitku.

Positioning prevést do srozumitelného znackového
pfibéhu a praktického komunikaéniho ramce, ktery
umozni DMO i partnerim komunikovat destinaci
jednotné, ale zaroven pfirozené a bez ztraty mistni
rozmanitosti.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Ceské Svycarsko ma jasné rozpoznatelnou a stabilni
znacku, jejiz hodnoty, pfibéh a zpisob komunikace
jsou dlouhodobé konzistentni napfi¢ hlavnimi
kanaly a partnerskou siti.

Positioning je znamy a pouZivany DMO, obcemi,
TIC a kliCovymi partnery. Znackovy pfibéh pracuje
s pfirodnimi hodnotami, mistnimi lidmi, krajinou,
tradicemi a odpovédnym pfistupem k navstéve.
Komunikacni pravidla soucasné brani nadmérné
propagaci citlivych lokalit a podporuji kvalitni

a autenticky obraz destinace.

Role DMO Hlavni koordinatofi

koordinuje pfipravu a aktualizaci positioningu;
spravuje znackovy pfibéh a komunikacni manual; a implementace.

zajistuje jeho pouzivani v hlavnich komunikacnich « Klicovi partnefi destinace - pouZzivani
kanalech; znackovych principt ve vlastni komunikaci.
poskytuje partnerim metodickou podporu; - Externi odbornici na branding, obsah a
kontroluje soulad kampani a obsahu se znackou; komunikaci - odborna podpora pfi tvorbé
propojuje znacku s produkty, cilovymi segmenty a aktualizaci ramce.

a navstévnickym managementem.

+ DMO Ceské Svycarsko - vedeni znacky, metodika

Soucinnost

+ Obce a mésta + mistni producenti

« turisticka informacni centra + kulturni instituce

- Sprava NP Ceské Svycarsko + média

+ AOPK CR + partnerské DMO a saské turistické organizace.

Ustecky kraj
CzechTourism
podnikatelé

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Znacka zlistane znama, ale jeji vyznam bude nadale pfevazné spojovan s nékolika
ikonickymi lokalitami. Jednotlivi partnefi budou komunikovat rozdilnymi zpisoby
a nebude vznikat dostatecné silny spolecny obraz destinace.

Komunikace miize podporovat zejména vysokou navstévnost nejznaméjsich mist misto
kvalitniho, autentického a odpovédného poznavani regionu. DMO bude obtiznéji Fidit
reputaci i dlouhodobou zménu vnimani destinace.

Q 1 Definovat finalni positioning znacky Ceské Svycarsko a jeho hlavni hodnotové a emocni atributy.

O 2 Prevést positioning do jednotného znaékového pfib&hu a zakladnich komunikacnich pilifd.

O O O O

3 Stanovit ton komunikace, praci s jazykem, obrazovymi motivy a hlavnimi tématy.
Nastavit pravidla pro komunikaci citlivych, pretizenych nebo mimoradné zatizenych lokalit.
5 Pripravit prakticky komunikaéni manual pro DMO, TIC, obce a partnerskou sit.

6 Pravidelné ovéfovat, zda komunikace hlavnich kanali odpovida positioningovym a znackovym pravidltm.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 5/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5

S - Spoluprace a sounalezitost 5/5

T - Tradice a autenticita 5/5

A - Akcent na kvalitu 5/5
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Typ indikatoru Indikator

Hlavni komunikacni kanaly DMO pracujici podle schvaleného positioningu,

Implementace znacky znackového pribéhu a komunikacnich pravidel

Partnerské zavedeni Klicovi partnefi prokazatelné pouZivajici komunikacni pravidla znacky

Hlavni vystup Schvaleny komunikacni manual znacky

Analyticka opora

+ vyzkumy znalosti a vnimani znacky;
« vysledky participativnich workshopt a formulace vize destinace;
analyza soucasné komunikace DMO a partneru;

vyzkumy navstévniki, obyvatel a partnerskeé sité;

obsahové a obrazové audity webu, socialnich siti a kampant;
positioning a komunikace srovnatelnych pfirodnich destinaci;
+ pravidla navstévnického managementu a ochrany citlivych lokalit.

CQn) Vazby na dalsi opatieni

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach
+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2..A Produktova fada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny

+ 2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 2.1.C Pfeshrani¢ni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

+ 2.2.A Standardy kvality sluZzeb a doporuceni partnerd destinace - certifikace
+ 2.3.A Sit lokalnich partnerd a producentl zapojenych do nabidky destinace
+ 2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

+ 3.2.A Segmentace navstévniki a prioritizace cilovych trhi

+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

+ 3.4.A Krizova komunikace pro poZzary, uzavirky, pretizeni a bezpecnostni situace
+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

Jednotka

podil kanald

podil vystupd

ano/ne

(® zasady realizace

//\\} Poznamky

Vychozi stav 2027

bude zjisténo

vstupni audit

ne

Cil 2030

min. 50 %

min. 70 %

ano

Cil 2035

min. 90 %

min. 90 %

pravidelné aktualizovan

Positioning udrZzovat dlouhodobé stabilni a neménit jej podle jednotlivych kampani nebo kratkodobych trendd.
Komunikaéni pravidla chapat jako praktickou pomucku, nikoli jako pfilis rigidni manual.

Zachovat prostor pro mistni pfibéhy a rozdilnost jednotlivych casti destinace.

DUsledné propojovat znacku s navstévnickym managementem a nepropagovat citliva mista proti zajmam Gzemi.
Pravidelné 3kolit a informovat partnery o zptisobu pouZivani znacky.

Vyhodnocovat nejen vizualni konzistenci, ale také to, zda komunikace skutecné predava definované hodnoty.
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» ~ . . o 1 inatori
Segmentace navstevnlku Role DMO Hlavni koordinatori
° o e - - o « zajistuje vyzkumy a analytické podklady; + DMO Ceské Svycarsko - segmentace, prioritizace,
a prlorltlzace c lovyCh trhu + definuje a aktualizuje segmentaci navstévniku; implementace a vyhodnocovani.
« navrhuje prioritizaci zdrojovych trha; + CzechTourism a Ustecky kraj - data o zdrojovych
Pilir 3 Spolecny marketing a positioning znacky - propojuje segmenty s produkty, obsahem trzich a koordinace domacich a zahrani¢nich
a kampanémi; marketingovych aktivit.
Strategicky cil 3 Jednotna komunikace silné znacky postavené na pozitivnich prozitkovych hodnotach + koordinuje zaméFeni marketingu s krajem, + Vyzkumni a datovi partnefi - analyticka podpora,
CzechTourismem a partnery; navstévnické vyzkumy a vyhodnocovani dat.

Specificky cil 3.2 Prioritni cilové skupiny a trhy sleduje vysledky jednotlivjch segmentd a trhi.

Opatfeni3.2.A  Segmentace navstévniki a prioritizace cilovych trha

=> Vychozi stav Soucinnost
Navstévnici Ceského Svycarska se vyrazné lisi motivaci, délkou pobytu, zplisobem dopravy, iitratou, sezonou + Obce a mésta - saskeé turistické organizace
navstevy i dopadem na Gzemi. Marketingova komunikace vsak neni vzdy dostatecné diferencovana podle toho, - turisticka informacni centra + organizatofi produktd a poskytovatelé digitalnich
které skupiny prinaseji destinaci nejvétsi dlouhodobou hodnotu a které mohou naopak zvySovat tlak na nejcitlivéjsi + ubytovatelé a marketingovych dat.
lokality. Soucasné je destinace pfitomna na domacim, némeckém i dalSich zahranicnich trzich, ale jejich vyznam + provozovatelé turistickych cild
neni vZdy posuzovan podle jednotnych Rritérii. Chybi spolecny ramec propojujici segmentaci navstévniki - dopravci

s prioritizaci geografickych trhi a naslednym rozhodovanim o produktech, kampanich, jazykovych mutacich
a marketingovych rozpoctech.

mistni podnikatelé
partnerské DMO

el Cil opatfeni @ Cilovy stav 2035 @ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Definovat prioritni navstévnické segmenty DMO pracuje s pravidelné aktualizovanou Marketing bude nadale cilit pfilis Siroce a vyznam jednotlivych trhi bude posuzovan
a zdrojové trhy podle jejich motivaci, ekonomického segmentaci navstévnikl a jasnym pofadim pfedevsim podle poctu potencialnich navstévniki nebo historické navstévnosti.
pfinosu, délky pobytu, sezonniho chovani, zpisobu prioritnich domacich, pfeshranicnich Marketingové prostfedky mohou podporovat segmenty s nizkym pfinosem pro mistni
dopravy a dopadu na Gzemi. a zahraniénich trha. ekonomiku nebo vysokym tlakem na Gzemi. Destinace soucasné nebude dostatecné
Segmentaci a prioritizaci trh(i vyuZzivat jako zaklad Marketingové aktivity nejsou planovany pouze podle vyuzivat potencial skupin, které mohou pfispivat k del$im pobytiim, mimosezonni
pro produktovy rozvoj, marketing, distribuci velikosti potencialniho trhu, ale podle ocekavané navstévnosti a kvalitnéjSimu vyuzivani mistnich sluzeb.

rozpoctu a vybér komunikaénich kanald tak, hodnoty navstévnika pro destinaci. Prioritné

aby destinace cilené podporovala kvalitnéjsi jsou oslovovany segmenty podporujici delsi pobyt,

a udrzitelnéjsi formy navstévnosti. mimosezonni navstévnost, Setrnou mobilitu,

vyuZzivani mistnich sluZeb a respekt k pfirodnimu

S - prostredi.
Klicoveé aktivity

@ Zona Relevance
Q 1 Vytvofit segmentaci navstévnik( podle motivaci, potfeb, hodnoty pobytu, sezony a dopadu na Gzemi.

Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000
O 2 Vyhodnotit domaci, pfeshraniéni a zahraniéni zdrojové trhy podle spole¢nych kritérii a stanovit jejich priority. Z2 - navazujici a stiedné zatizené izemi (11

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
Q 3 Pro prioritni segmenty a trhy vytvofit profily obsahujici motivace, bariéry, vhodné produkty, kanaly a obdobi komunikace.

* Hodnota Viiv
Q 4 Propojit segmentaci s produktovym rozvojem, Kartou hosta, webem, kampanémi a partnerskou nabidkou. C - Cenna pfiroda a klid 4/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5
Q 5 Rozdélovat marketingové kapacity a rozpocty podle strategické hodnoty jednotlivych trhi a segmentd. S - Spoluprace a sounaleZitost 3/5

T - Tradice a autenticita 4[5
O 6 Pravidelné vyhodnocovat vysledky a aktualizovat segmentaci podle dat a zmén navstévnického chovani. A - Akcent na kvalitu 5/5
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Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
Strategické cileni Marketingové kampané zamérené na pifedem definované prioritni segmenty a trhy podil kampani bude zjisténo min. 75 % 100 %
Hodnota navstévnosti  Primérna délka pobytu navstévnikl z prioritnich segment pocet noci vstupni vyzkum +10 % +20 %
Sezonni rozloZeni Narust pobytové navstévnosti prioritnich segmenti mimo hlavni sezonu 2027 vstupni méreni +20 % +40 %
Vyhodnocovani Prioritni segmenty a trhy s pravidelné vyhodnocovanym vykonem a pfinosem podil priorit bude zjisténo 100 % 100 %
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ navstévnickeé vyzkumy a segmentacni studie;

+ data o délce pobytu, Gtraté a zplisobu dopravy;

data o sezonnim a prostorovém rozlozeni navstévnosti;

statistiky domacich a zahraniénich zdrojovych trh(;

webova, marketingova a rezervacni data;

data Karty hosta a partnerskych sluzeb;

+ vyzkumy motivaci, spokojenosti a navstévnického chovani;

- analyzy CzechTourismu, Usteckého kraje a partnerskych organizaci.

Segmenty nevymezovat pouze demograficky, ale zejména podle motivace, chovani a hodnoty pro destinaci.
Pocet prioritnich segmentt a trh(i udrZzovat omezeny tak, aby bylo mozné je skute¢né cilené obsluhovat.

Hodnotit trhy nejen podle poctu pfijezd(, ale také podle délky pobytu, Gtraty, sezonality, mobility a dopadu na Gzemi.
Propojovat marketingové cileni s kapacitou a potfebami jednotlivych ¢asti destinace.

Segmentaci pravidelné ovérovat na skutec¢nych datech, nikoli pouze na marketingovych predpokladech.

Marketingovy rozpocet pfednostné smérovat tam, kde lze doloZit pfinos pro strategické cile destinace.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2.1.A Produktova fada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny

+ 2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 21.C Pfeshrani¢ni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

+ 2.2.B Karta hosta

+ 2.3.ASit lokalnich partneri a producentl zapojenych do nabidky destinace

+ 3.1.A Positioning, znackovy pfib&h a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko
+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI
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Digitalni marketing, web, socialni sité

a méreni vykonu komunikace

Pilif 3 Spoleény marketing a positioning znacky

Strategicky cil3 Jednotna komunikace silné znacky postavené na pozitivnich proZitkovych hodnotach

Specificky cil 3.3 Obsahova, produktova a kampanova komunikace

Opatfeni 3.3.A  Digitalni marketing, web, socialni sité a méfeni vykonu komunikace

=> Vychozi stav

Digitalni komunikace Ceského Svycarska probiha prostfednictvim webu, socidlnich siti, newsletterd, placenych
kampani a partnerskych kanald. Jednotlivé nastroje vsak nejsou vzdy fizeny jako propojeny systém s jasné
definovanymi cili, cilovymi segmenty a navaznosti na produkty destinace.

Vykon komunikace byva hodnocen pomoci dosahu, poctu zobrazeni nebo navstév webu, ale méné systematicky
podle skutecné zmény chovani navstévnikd, vyuZiti produktd, délky pobytu, mimosezonni navstévnosti nebo
smérovani do Sirsiho Gzemi. Rozdilné analytické nastroje a nastaveni méreni zaroven komplikuji dlouhodobé

porovnavani vysledR.

el Cil opatfeni

Vytvofit propojeny systém digitalniho marketingu,
ktery spoji web, socialni sité, obsah, produkty,
kampané, databaze kontaktl a méfeni vykonu.
Digitalni komunikace ma oslovovat prioritni
segmenty a trhy, poskytovat navstévnikiim praktické
informace v jednotlivych fazich jejich cesty

a podporovat Zadouci chovani v souladu s kapacitou
Gzemi a hodnotami znacky.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Web destinace funguje jako hlavni divéryhodny
zdroj inspirace, planovani a aktualnich
navstévnickych informaci. Je propojen s produkty,
dopravou, pravidly pohybu, aktualni dostupnosti

a partnerskymi sluzbami.

Socialni sité, newslettery a placené kampané pracuji
s jasné vymezenymi segmenty, trhy a cili. Vykon
digitalni komunikace je pravidelné vyhodnocovan
pomoci jednotné analytiky a vysledky jsou
vyuzivany pfi planovani obsahu, produktti, kampani
a rozpoctu.

Role DMO

fidi digitalni marketingovou strategii a hlavni
komunikacni kanaly;

spravuje nebo koordinuje obsah, rozvoj dest. webu;
planuje kampané podle prioritnich segmentu, trhG
a obdobi;

nastavuje analytiku, KPI a pravidelné
vyhodnocovani vykonu;

sdili vysledky a doporuceni s vedenim a partnery;
upravuje komunikaci podle dat a aktualni situace

v izemi.

Soucinnost

Sprava NP Ceské Svycarsko
AOPK CR

ubytovatelé

provozovatelé turistickych cill
gastronomické provozy
dopravci

mistni producenti

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko - strategie, obsahové
fizeni, kampané, analytika a vyhodnocovani.
+ Webovi, marketingovi a technologicti
dodavatelé - technicky rozvoj webu, reklamni
systémy, analytika a datova integrace.
Turisticka informacni centra, obce a partnerské
organizace - aktualni lokalni informace,
produkty a distribuce obsahu.
Ustecky kraj, CzechTourism a partnerské DMO -
koordinace kampani, trhii a spole¢nych
digitalnich aktivit.

kulturni instituce

média a influencefi

rezervacni platformy

poskytovatelé dat

saské turistické organizace

odbornici na pfistupnost, ochranu soukromi
a kybernetickou bezpecnost.

Digitalni komunikace zlistane rozdélena mezi jednotlivé kanaly bez jasného propojeni
s produkty, navstévnickou cestou a strategickymi cili. Marketingové prostfedky mohou
byt vynakladany na vysoky dosah bez prokazatelného pfinosu pro délku pobytu,

mimosezonni navstévnost nebo $irsi Gzemi.

Web nebude dostate¢né reagovat na informacni potfeby navstévniki a socialni sité
mohou podporovat predevsim kratkodobé atraktivni obsah z pretizenych lokalit.
Bez jednotného mérfeni nebude mozné objektivné porovnavat vykon kampani

a rozhodovat o dalSim rozdéleni rozpoctu.

Q 1 Zpracovat dlouhodobou koncepci digitalniho marketingu propojenou s positioningem, segmenty, trhy, produkty a obsahovou strategi.

O 2 Rozvijet web jako hlavni planovaci a informaéni platformu s kvalitnim vyhledavanim, mobilnim zobrazenim a vicejazyénym obsahem.

O O O O

3 Nastavit jasné role jednotlivych socialnich siti, newslettert, kampani a partnerskych digitalnich kanald.

Zaveést jednotnou webovou a kamparnovou analytiku v€etné méreni navstévnickych cest a hlavnich konverzi.

5 Pravidelné optimalizovat obsah, kampané, cileni a rozpocet podle dosaZenych vysledka.

6 Propojit digitalni komunikaci s aktualnimi daty o dopravé, navstévnosti, uzavirkach, produktech a dostupnych sluzbach.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000
Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000
Z3 - méné zatizené Gzemi 000

* Hodnota Vliv

C - Cenna pfiroda a klid 4/5
E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 4[5
S - Spoluprace a sounalezitost 4[5
T - Tradice a autenticita 4/5
A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 3.3.A @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

Digitalni strategie Schvalena a pravidelné aktualizovana koncepce digitalniho marketingu ano/ne bude zjisténo ano pribézné aktualizovana
Méreni vykonu Hlavni digitalni kanaly a kampané zapojené do jednotného analytického systému podil kanall bude ovéreno min. 90 % 100 %
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ webova analytika, vyhledavani na webu a chovani uZivatell; Kazdy digitalni kanal a kampan navazat na konkrétni cilovou skupinu, produkt, obdobi a méfitelny cil.

« data socialnich siti, newsletterd a reklamnich systém; Nehodnotit vykon pouze podle dosahu, poctu sledujicich nebo zobrazeni, ale podle navaznych akci a strategického
vysledky domacich, pfeshranicnich a zahranicnich kampant; pfinosu.

navstévnicka segmentace a prioritizace zdrojovych trhi; Web rozvijet jako hlavni divéryhodny zdroj aktualnich informaci, nikoli pouze jako inspiracni katalog.

obsahova strategie a spole¢na foto/video/databanka; Propojovat marketingova data s informacemi o navstévnosti, dopravé a kapacité tzemi.

informace o produktech, dopravé, navstévnosti, sezonnim zatizeni a uzavirkach; Aktivné omezovat propagaci pretizenych ¢i uzavienych lokalit a nabizet vhodné alternativy.

uZivatelské testovani webu a zpétna vazba navstévnikd a partnerd; Dodrzovat pravidla ochrany osobnich daju, pfistupnosti, bezpecnosti a transparentniho pouZivani analytickych
analyza technickeé kvality, pFistupnosti, rychlosti, vyhledatelnosti a zabezpeceni webu. a reklamnich nastroju.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.B ReSeni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 2.1.A Produktova rada pési turistiky a pomalého poznavani krajiny

+ 2.1.B Produktova fada cyklo, e-bike a Setrné mobility mimo citliva mista

+ 2.1.C Pfeshraniéni produkty se Saskym Svycarskem a navaznymi regiony

+ 2.2.B Karta hosta

« 3.1.A Positioning, znackovy pfib&h a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko
+ 3.2.A Segmentace navstévnikd a prioritizace cilovych trhi

+ 3.4.A Krizova komunikace pro poZzary, uzavirky, pretizeni a bezpecnostni situace
+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



KARTA OPATRENI 3.4.A @

1/2

Krizova komunikace pro pozary, uzavirky,
pretiZeni a bezpecnostni situace

Pilif 3 Spoleény marketing a positioning znacky
Strategicky cil3 Jednotna komunikace silné znacky postavené na pozitivnich proZitkovych hodnotach
Specificky cil 3.4 Reputacni, krizova a partnerska komunikace

Opatfeni 3.4.A  Krizova komunikace pro pozary, uzavirky, pretizeni a bezpecnostni situace

=> Vychozi stav

Ceskeé Svycarsko je tizemim citlivym na poZary, uzavirky tras, dopravni Romplikace, extrémni pocasi, pfetiZeni lokalit
a dalsi situace, které mohou zasadné ovlivnit bezpe¢nost navstévnikii i fungovani cestovniho ruchu.

Informace pfi mimoradnych udalostech vznikaji u vice instituci a mohou se liSit obsahem, aktualnosti, rozsahem

i zplisobem zverejnéni. Navstévnici, obyvatelé, podnikatelé a média proto nemusi mit v¢as jasnou odpovéd,

ktera mista jsou uzavrena, co je bezpecné, jakeé jsou alternativy a jak dlouho omezeni pravdépodobné potrva.

- cil opateni & cilovy stav 2035
Pro hlavni typy krizovych situaci existuji pfedem
pfipravené scénare, kontaktni osoby, rozhodovaci
postupy, Sablony sdéleni a pravidla aktualizace
informaci.
Navstévnici, obyvatelé, partnefi a média dostavaji
rychlé, jednotné a ovérené informace o bezpecnosti,
uzavirkach, dopravé a dostupnych alternativach.
Po odeznéni mimoradné situace navazuje
komunikace obnovy, ktera vécné vysvétluje aktualni
stav a predchazi dlouhodobému poskozeni reputace
celé destinace.

Nastavit jednotny, rychly a dGvéryhodny systém
krizové komunikace pro situace ovliviiujici
bezpecnost, dostupnost a reputaci destinace.
Systém ma jasné rozdélit odpovédnosti mezi
instituce, zajistit ovéfovani informaci a umoznit
jejich rychlé zvefejnéni ve vhodnych jazycich

a komunikacnich kanalech.

Klicove aktivity

Role DMO

prevadi ovérené informace odpovédnych instituci
do srozumitelné navstévnické komunikace;
koordinuje distribuci informaci mezi partnery
cestovniho ruchu;

spravuje hlavni navstév. komun. kanaly destinace;
poskytuje médiim a partnerim jednotné podklady;
komunikuje bezpecné alternativy a aktualné
dostupnou nabidku;

nevydava odborna bezpecnostni rozhodnuti ani
nenahrazuje slozky krizového fizeni.

Soucinnost

Obce a mésta

turisticka informacni centra
provozovatelé turistickych cill
ubytovatelé

gastronomické provozy
dopravci

spravci komunikaci

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ Hasi¢sky zachranny sbor, Policie CR, IZS a organy
krizového fizeni - ovérené bezpecnostni
informace a fizeni mimoradné udalosti.

« Sprava NP Ceské Svycarsko, AOPK CR, obce
a spravci zemi - uzavirky, rezimova opatfeni
a stav lokalit.

+ DMO Ceské Svycarsko - navitévnicka, partnerska
a reputacni komunikace.

- Ustecky kraj a dopravci - krajské informace,
dopravni omezeni a zmény verejné dopravy.

« Cesky hydrometeorologicky dstav

+ zdravotnicka zachranna sluzba

+ CzechTourism

+ regionalni a celostatni média

+ partnerské DMO

+ saskeé instituce a turistické organizace.

PFi mimoradnych udalostech budou vznikat rozdilné, nedplné nebo zastaralé informace.
Navstévnici mohou vstupovat do uzavienych i nebezpecnych mist, zatimco bezpecné

Casti destinace budou mylné povazovany za nedostupné.

Nejednotna komunikace muize prohlubovat chaos, zatéZovat obce a informacni centra
a dlouhodobé poskozovat reputaci celého regionu i po skonceni samotné udalosti.

Q 1 Zmapovat hlavni krizové scénafe, odpovédné instituce, informacni zdroje a komunikaéni kanaly.

O 2 Zpracovat krizovy komunikaéni plan véetné kontaktniho fetézce, kompetenci a schvalovani sdéleni.

O O O O

3 Pripravit vzorova sdéleni pro pozary, uzavirky, pfetizeni, dopravni omezeni, extrémni pocasi a bezpec¢nostni udalosti.

Zavést jednotné misto pro aktualni navstévnické informace a jejich distribuci partneriim, médiim a vefejnosti.

5  Zajistit rychlou aktualizaci webu, socialnich siti, informacnich center a partnerskych kanall v hlavnich jazykovych verzich.

6 Po kazdé vyznamné udalosti vyhodnotit priibéh komunikace a upravit postupy podle ziskanych zkusenosti.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000
Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000
Z3 - méné zatizené Gzemi 000

* Hodnota Vliv

C - Cenna pfiroda a klid 5/5
E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5
S - Spoluprace a sounalezitost 5/5
T - Tradice a autenticita 4/5
A - Akcent na kvalitu 5/5



KARTA OPATRENI 3.4.A @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
Hlavni vystup Schvaleny krizovy komunikacni plan s kompetencemi, kontakty a scénafi ano/ne bude zjisténo ano pribézné aktualizovan
Jednotnost informaci Vytvoreni kanalu pouZivajici shodnou a aktualni informaci pro celou destinaci zapojeni kanald bude ovéreno min. 60 % 100 %
Analyticka opora @ Zasady realizace
« zku3enosti z pozard, uzavirek, povodni, extrémniho pocasi a dalSich mimofadnych udalost; « Zvefejhiovat pouze informace potvrzené vécné odpovédnou instituci.
- krizové a havarijni plany obci, kraje, Spravy NP a bezpecnostnich sloZek; « Jasné oddélit bezpecnostni rozhodovani od navstévnické a reputacni komunikace.
« prehled komunikacnich kanald, kontaktt a odpovédnosti jednotlivych instituci; « Pouzivat jednoznacny jazyk a vzdy uvadét, co je uzavieno, co zlstava dostupné a kdy bude vydana dalsi aktualizace.
« data o navstévnosti, dopravé, pohybu osob a kapacité lokalit; « Aktualizovat vSechny hlavni kanaly soucasné a odstranovat zastarala sdéleni.
+ monitoring médii, socialnich siti, dotazti navstévnikd a sifeni nepfesnych informaci; » Komunikovat rozsah problému presné a neprenaset omezeni jedné lokality na celou destinaci.
+ zpétna vazba obci, informacénich center, podnikatell, navstévniki a obyvatel; + Po odeznéni udalosti navazat fizenou komunikaci obnovy a bezpec¢né dostupné nabidky.

vyhodnoceni dosavadnich krizovych komunikaénich postupu.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

* 1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach

+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.B ReSeni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi

+ 3.1.A Positioning, znackovy pfib&h a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko
+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

* 41.A Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému fizeni destinace

+ 4.1.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



IV. PILIR

Strategicky cil 3: Spolecny marketing a positioning znacky

Specificky cil 4.1:

Jasny mandat, partnerstvi a vicezdrojoveé financovani DMO

4.1.A Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému Fizeni destinace
4.1.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO
41.C Vzdélavani partneru v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrZitelnosti

Specificky cil 4.2:

Datové rizeny management destinace

4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



KARTA OPATRENI 41.A @

v systému fizeni destinace

PiliF 4 Efektivni Fizeni a governance

1/2
0 v & - - - Atori
Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO Role DMO Hlavni koordinatori
« pripravuje navrh vlastniho mandatu a prehled - Spravni rada, zakladatelé a vedeni DMO Ceské
cinnosti; Svycarsko - schvaleni mandatu a organizaéniho
- oteviené komunikuje své kapacity a omezent; nastaveni.
« navrhuje rozdéleni roli mezi partnery; + Obce a Ustecky kraj - vymezeni ocekavani,
- promita schvaleny mandat do organizacni struktury kompetenci a financovani.
Strategicky cil 4 Posileni role DMO jako koordinatora, facilitatora a datového centra regionu a pracovnich pland; + Sprava NP, AOPK CR a dal3i kli¢ové instituce -
- odmita Ukoly bez jasné odpovédnosti, kapacity vyjasnéni rozhrani odpovédnosti.

Specificky cil 41 Jasny mandat, partnerstvi a rozvoj kapacit DMO a partnerské sité

Opatfeni 41.A  Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému fizeni destinace

=> Vychozi stav

DMO Ceské Svycarsko plni Fadu Gkold v oblasti marketingu, produktového rozvoje, koordinace partnert,
navstévnického managementu, dat a projektové pripravy. O¢ekavani obci, podnikateld, spravcu Gzemi a dalSich
instituci se vSsak mohou lisit a ne vZdy odpovidaji realnym pravomocem, kapacitam a financovani organizace.

U nekterych téemat neni dostatecné zrejmé, zda ma DMO roli hlavniho realizatora, koordinatora, facilitatora,
posRytovatele dat nebo pouze komunikacniho partnera. To mizZe vést kR pfekryvani ¢innosti, nerealistickym

oCekavanim a prenaseni odpovednosti mezi institucemi.

el Cil opatfeni

Jasné vymezit mandat DMO, jeji hlavni
odpovédnosti, kompetence a hranice plisobnosti
viéi obcim, kraji, spravam chranénych Gzemi,
podnikateliim a dalsim partneriim.

Vyjasnény mandat ma vytvofit srozumitelny zaklad

pro spolupraci, financovani, personalni kapacity
a odpovédnost za plnéni strategie.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

Role DMO je pisemné vymezena, projednana

a respektovana klicovymi partnery. U hlavnich
oblasti Fizeni destinace je zfejmé, kdo rozhoduje,
kdo koordinuje, kdo realizuje a kdo poskytuje
soucinnost.

Mandat DMO odpovida jejim personalnim

a financnim moZnostem. Nové Gkoly jsou pfijimany
pouze spolecné s uréenim odpovédnosti,
potfebnych kapacit a zdroji financovani.

nebo financovani;
pravidelné informuje partnery o plnéni svych roli.

Soucinnost

« Clenskeé a partnerské obce + mistni akéni skupiny

« Ustecky kraj + CzechTourism

+ Sprava NP Ceské Svycarsko + partnerské DMO; pravni, organizacni a financni
+ AOPK CR a spravy CHKO poradci.

 podnikatelé a profesni sdruzeni
- turisticka informacni centra

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

DMO bude nadale ¢elit rozdilnym a nékdy protichlidnym o&ekavanim. Cast dkoll mize
zlistavat bez skutecného vlastnika, zatimco jiné ¢innosti se budou mezi institucemi
prekryvat.

Organizace mize pfijimat vice Gkoll, nez odpovida jejim kapacitam a financovani,
coz povede k oslabeni kvality prace, nedokonéovani projektd a ztraté divéry partnerd.

Q 1 Zmapovat soucasné ¢innosti, oCekavani a kompetence DMO vici ostatnim institucim v Gzemi.

@ Zona

Z 1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi

O 2 Vymezit hlavni role DMO v marketingu, produktech, datech, koordinaci, navitévnickém managementu a projektové pfipravé. Z2 - navazujici a stiedné zatizené Gzemi

O O O O

3 Zpracovat matici odpovédnosti pro hlavni témata a opatfeni strategie.

Projednat a schvalit mandat DMO s obcemi, krajem, spravci Gzemi a partnerskou siti.

5 Promitnout schvalené role do zakladacich, smluvnich a fidicich dokumentl organizace.

6 Pravidelné mandat vyhodnocovat pfi zméné strategie, kompetenci nebo financovani.

Z3 - méné zatizené Gzemi

7 ? Hodnota

C - Cenna pfiroda a klid

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost
S - Spoluprace a sounalezitost

T - Tradice a autenticita

A - Akcent na kvalitu

Relevance

Viiv
2/5
4[5
5/5
4[5

4[5



KARTA OPATRENI 41.A @ 2/2

Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035

aktualizovan podle revize

Strategicky vystup Schvaleny dokument mandatu a hlavnich odpovédnosti DMO ano/ne ne ano strategie

Analyticka opora @ Zasady realizace

+ zakladaci a fidici dokumenty DMO; Mandat DMO vymezit spole¢nou dohodou zakladatell a klicovych partnerd, nikoli pouze internim rozhodnutim
+ prehled soucasnych ¢innosti, pracovnich kapacit a rozpocty; organizace.

smlouvy a dohody s obcemi, krajem a partnery;

rozhovory se zakladateli, ¢leny a klicovymi institucemi;
prehled kompetenci vefejné spravy a spravcl Gzemi;
zkuSenosti z realizace dosavadnich projektd;

+ analyza nejasnych nebo prekryvajicich se odpovédnosti;

+ pozadavky certifikace organizaci destinacniho managementu.

RozliSovat mezi roli koordinatora, realizatora, facilitatora, datového centra a komunikacniho partnera.
Kazdou novou odpovédnost spojit s jasnym personalnim, financnim a rozhodovacim zajisténim.
Nenahrazovat zakonné kompetence obci, kraje, spravcti chranénych Gzemi ani dalSich instituci.
Promitnout dohodnuté role do pracovnich pland, rozpo¢tu, smluv a zptisobu vyhodnocovani DMO.
Napliovat hlavni poslani DMO podle narodni kategorizace.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

2.3.A Sit lokalnich partnert a producentl zapojenych do nabidky destinace

2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

+ 3.4.A Krizova komunikace pro pozary, uzavirky, pretizeni a bezpecnostni situace

+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

4.1.C Vzdélavani partnert v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrzitelnosti
4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI



KARTA OPATRENI 41.B @

1/2

Patrnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

PiliF 4 Efektivni Fizeni a governance
Strategicky cil 4 Posileni role DMO jako koordinatora, facilitatora a datového centra regionu
Specificky cil 41 Jasny mandat, partnerstvi a rozvoj kapacit DMO a partnerské sité

Opatfeni 41.B  Patrnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

=> Vychozi stav

Spoluprace mezi DMO, obcemi, podnikateli, turistickymi informacnimi centry, spravci Gzemi, dopravci a dalSimi
akteéry v destinaci probiha, ale casto podle aktualni potfeby a bez stabilniho spolecného rytmu.

Jednotliva témata, napfiklad infrastruktura, produkty, marketing, data nebo navstévnicky management,

jsou FeSena v riznych pracovnich skupinach a formatech. Chybi vsak jednotna partnerska platforma,

ktera by umoznila pravidelné sdilet informace, pripravovat spolecné kroky a soucasné svolavat mensi
tematické skupiny podle konkrétnich potreb.

- cil opateni & cilovy stav 2035
Vytvorit stabilni partnerskou platformu DMO pro
hlavni aktéry destinace a navazat na ni systém
pravidelnych tematickych pracovnich setkani.

V destinaci funguje stabilni partnerska platforma,
ktera propojuje obce, podnikatele, vefejné instituce,
spravce Gzemi, TIC a dalSi klicové aktéry.

Platforma se pravidelné schazi nad strategickymi
tématy a podle potfeby vytvari mensi tematické
pracovni skupiny pro infrastrukturu, produkty,
marketing, data a dalsi oblasti.

Spoluprace neni zavisla pouze na osobnich vztazich,
ale ma dlouhodobé nastaveny systém, pravidla

a komunikacni kanaly.

Cilem je zlepsit koordinaci, v€asné sdileni informaci,
spolecnou pfipravu projektt a schopnost uzavirat
konkrétni dkoly s jasnou odpovédnosti a terminem.

Klicove aktivity

Role DMO

koordinuje partnerskou platformu a jeji pracovni
formaty;

pfipravuje témata, podklady a agendu setkani;
propojuje relevantni aktéry podle feSeného
tématu;

eviduje zavéry, Gkoly a odpovédnosti;

sleduje plnéni dohod a pfipomina dalsi kroky;
pfedava vysledky do projektd, produktd,
komunikace a fizeni destinace.

Soucinnost

Ustecky kraj

turisticka informacni centra
mistni akéni skupiny

dopravci

spravci infrastruktury
provozovatelé turistickych cill
kulturni instituce

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko - organizace platformy,
facilitace a evidence zavérd.

+ Obce a mésta - zastoupeni Gzemnich potreb,
investicnich zamérl a mistnich priorit.

« Podnikatelé a profesni organizace - zkuSenost
se sluzbami, navstévniky a ekonomickymi
podminkami.

« Sprava NP Ceské Svycarsko, AOPK CR a dalsi
vefejné instituce - odborné a spravni podklady
podle feSeného tématu.

+ mistni producenti

+ CzechTourism

+ partnerské DMO

+ saske turistické organizace

-+ vyzkumné a datové instituce.

Spoluprace bude nadale zavisla predevsim na jednotlivych osobnich kontaktech
a aktualni potieb&. N&ktera témata budou feSena opakované v rliznych skupinach,

zatimco jina mohou zistat bez jasného koordinatora.

Partnefi nebudou mit dostatecny pfehled o pfipravovanych aktivitach ostatnich subjektd
a bude obtiZnéjsi spolecné pripravovat projekty, reagovat na problémy nebo prevadét

strategické cile do konkrétnich krokd.

Q 1 Definovat sloZeni, pravidla fungovani a zakladni komunikacni rytmus partnerské platformy.

O 2 Nastavit pravidelné spolecné forum pro strategicka a prifezova témata destinace.

U kazdého pracovniho setkani evidovat zavéry, Gkoly, odpovédnosti a terminy.
5 Propojovat vysledky pracovnich skupin s dal3imi opatfenimi strategie a ¢innosti DMO.

6 Pravidelné vyhodnocovat Gcast, pfinos platformy a plnéni dohodnutych Gkold.

O O O O

3  Vytvaret tematické pracovni skupiny podle konkrétnich potfeb — zejména pro infrastrukturu, produkty, marketing a data.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000
Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000
Z3 - méné zatizené Gzemi 000

* Hodnota Vliv

C - Cenna pfiroda a klid 3/5
E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5
S - Spoluprace a sounalezitost 5/5
T - Tradice a autenticita 4/5
A - Akcent na kvalitu 5/5
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Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
Fungovani platformy Realizovana setkani partnerské platformy a tematickych pracovnich skupin pocet rocné bude zjisténo min. 8 min. 10
Zapojeni partner Klicovi partnefi aktivné zapojeni alespon do jednoho pracovniho formatu béhem roku pocet subjektt bude zjisténo min. 40 min. 40
Analyticka opora @ Zasady realizace
+ soucasna struktura partnert a pracovnich skupin v destinaci; « Partnerskou platformu stavét na realné potfebnych tématech a konkrétnich vystupech, nikoli na formalnich setkanich.
+ zapisy a vystupy z dosavadnich pracovnich setkani; « Do kazdého tématu zapojovat pouze aktéry, ktefi maji skutecnou kompetenci, znalost nebo moznost prispét k feSeni.
+ zpétna vazba obci, podnikateld, TIC a instituc; « RozliSovat strategicka spolecna setkani a mensi odborné pracovni skupiny.
+ prehled strategickych témat vyzadujicich mezioborovou spolupraci; + Kazdé jednani zakoncit konkrétnim zavérem, odpovédnosti a terminem.

projektové a investi¢ni zaméry partner(;
data o navstévnosti, produktech, infrastruktufe a marketingu;
+ zku3enosti DMO s facilitaci a koordinaci partnerd.

Nevytvaret paralelni pracovni struktury tam, kde jiz existuje funkéni platforma jiné instituce.
Pravidelné kontrolovat plnéni dohodnutych Gkoll a vyhodnocovat skuteény pfinos setkavani.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

+ 1.1.B Koordinace ochrany pfirodnich hodnot s NP, CHKO, obcemi a vlastniky

+ 1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti vefejné dopravy

+ 1.2.B ReSeni parkovani a Fizeni pFijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.2.C Doplnéni deficitu zakladni infrastruktury

+ 2.2.A Standardy kvality sluzeb a doporuceni partnerl destinace - certifikace

+ 2.2.B Karta hosta

+ 2.3.A Sit lokalnich partnerd a producentl zapojenych do nabidky destinace

+ 3..A Positioning, znackovy pfib&h a komunikaéni pravidla znacky Ceské Svycarsko
* 4.1.A Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému Fizeni destinace

+ 41.C Vzdélavani partnert v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrZitelnosti
+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI
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Vzdélavani partneri v destinaci v oblasti kvality, dat,
marketingu a udrzitelnosti

PiliF 4 Efektivni Fizeni a governance

Strategicky cil 4 Posileni role DMO jako koordinatora, facilitatora a datového centra regionu
Specificky cil 41 Jasny mandat, partnerstvi a rozvoj kapacit DMO a partnerské sité

Opatfeni 41.C  Vzdélavani partnerl v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrzitelnosti

=> Vychozi stav

Partneri destinace maji rozdilné zkusenosti, kapacity a odborné znalosti. Obce, turisticka informacni centra,
podnikatelé, turistické cile a dalsi instituce proto riizné vyuZzivaji data, marketingové nastroje, standardy kvality

i principy udrzitelného cestovniho ruchu.

Existujici vzdélavaci aRtivity jsou Casto jednorazové nebo zamérené pouze na jednu profesni skupinu. Chybi spolecny
dlouhodoby program, Rtery by rozvijel schopnost partnert spolupracovat na strategii, spravné interpretovat data

a zavadeét konkrétni zmény ve vlastni Cinnosti.

- cil opateni & cilovy stav 2035
Systematicky rozvijet odborné a realizacni kapacity
partnerské sité v tématech, ktera jsou zasadni pro
naplhovani strategie destinace.

V destinaci funguje pravidelny vzdélavaci program
pro obce, informacni centra, podnikatele, spravce
Gzemi a dalsi partnery. Nabidka je rozdélena podle
potreb jednotlivych skupin a propojena s aktualnimi
Vzdélavani ma byt praktické, dostupné riznym prioritami strategie.
typlm partnerd a zaméfené na konkrétni vyuziti
poznatku v jejich provozu, projektech a rozhodovani. Ucastnici vyuZivaji ziskané znalosti pfi zvySovani
kvality sluzeb, praci s daty, marketingu, projektové
pfipravé a zavadéni Setrnéjsich postupu. Vzdélavani
podporuje také sdileni zkuSenosti a spolupraci
uvnitf regionu.

Klicove aktivity

Role DMO

zjistuje potreby partnerské sité;

sestavuje rocni vzdélavaci plan;

zajistuje lektory, organizaci a komunikaci
programu;

propojuje témata vzdélavani s cili strategie;
zpfistupnuje materialy a pfiklady dobré praxe;
vyhodnocuje Gcast, kvalitu a praktické vyuziti
programu.

Soucinnost

Obce a mésta

turisticka informacni centra

podnikatelé a provozovatelé turistickych cill
Sprava NP Ceské Svycarsko

AOPK CR a spravy CHKO

mistni akéni skupiny

profesni asociace a hospodarské komory

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

+ DMO Ceské Svycarsko - koordinace programu

a navaznost na strategii.

- Ustecky kraj, CzechTourism a profesni
organizace - odborna, metodicka a financni

podpora.

« Vzdélavaci instituce, vysoké Skoly a odborni
lektofi - obsah a realizace jednotlivych moduld.

+ poskytovatelé dat a digitalnich nastroju
+ organizace zamérené na kvalitu, pfistupnost a

udrzitelnost

+ partnerské DMO a zahranicni regiony.

Rozdily mezi partnery v odbornych znalostech a schopnosti realizovat strategicka
opatfeni se budou prohlubovat. Cast subjektii nebude schopna @i¢inné vyuZivat data,
digitalni nastroje, spolecné standardy ani dostupné projektové prileZitosti.

Strategie mUZe zlstat zavisla pouze na kapacitach DMO a nékolika nejaktivnéjsich
partnert. Nové postupy se budou do praxe zavadét pomalu a bez dostatecného sdileni

zkuSenosti.

Q 1 Pravidelné zjistovat vzdélavaci potfeby jednotlivych skupin partnerd.
O 2
3 Realizovat praktické seminafe, workshopy, exkurze a sdileni dobré praxe.
Pfipravit rizné Grovné vzdélavani pro za€inajici i zkusené Gcastniky.

5 Vytvofit online knihovnu navodd, vzor(, prezentaci a zaznamu Skoleni.

O O O O

6 Ovérovat pienos ziskanych znalosti do praxe a podle vysledkd upravovat program.

Sestavit rocni vzdélavaci plan pro kvalitu, data, marketing, udrzitelnost a projektovou spolupraci.

@ Zona

Z 1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi
Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi

Z3 - méné zatizené Gzemi

7 ? Hodnota

C - Cenna pfiroda a klid

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost
S - Spoluprace a sounalezitost

T - Tradice a autenticita

A - Akcent na kvalitu

Relevance

Viiv
3/5
3/5
5/5
4[5

5/5
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Typ indikatoru Indikator Jednotka Vychozi stav 2027 Cil 2030 Cil 2035
Programova nabidka Realizované vzdélavaci moduly, workshopy nebo odborné exkurze pro partnerskou sit pocet rocné bude zjisténo 6 10
Uzemni pokryti Obce nebo partnerské organizace, jejichz zastupci se béhem roku zapojili do vzdélavani podil partnert bude zjisténo min. 60% min. 80%
Analyticka opora @ Zasady realizace

+ prizkumy potfeb partnert destinace; Vzdélavaci program stavét na pravidelné zjistovanych potfebach partneri a prioritach strategie.

+ zpétna vazba z dosavadnich Skoleni a pracovnich setkani; Upfednostiiovat praktické workshopy, exkurze, pfipadové studie a praci s konkrétnimi akoly pfed obecnymi

« vysledky hodnoceni kvality sluzeb; prednaskami.

PrizpUsobit obsah, rozsah a formu rozdilnym potfebam obci, podnikatell, informacnich center a dalSich instituci.
Propojovat jednotlivé moduly s konkrétnimi nastroji, daty, standardy a aktivitami DMO.

Kazdé vzdélavani doplnit dostupnymi materialy, vzory a doporuenim pro zavedeni poznatki do praxe.

Vyhodnocovat nejen Gcast a spokojenost, ale predevsim skutecné zmény, které Gcastnici po vzdélavani realizovali.

+ data o vyuzivani dashboardu a spolecnych marketingovych nastroju;
+ potreby vyplyvajici z akéniho planu;

« pozadavky na udrzitelnost, digitalizaci a pfistupnost sluzeb;

« zkusenosti CzechTourismu, Usteckého kraje a profesnich organizaci;
« priklady vzdélavacich programd obdobnych destinaci.

CQ) Vazby na dalsi opatfeni /Y Poznamky

+ 2.2.A Standardy kvality sluzeb a doporuceni partnerd destinace - certifikace

+ 2.2.B Karta hosta

+ 2.3.A Sit lokalnich partnerd a producentd zapojenych do nabidky destinace

+ 2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

+ 3.1.A Positioning, znackovy pFib&h a komunika&ni pravidla znacky Ceské Svycarsko
+ 3.2.A Segmentace navstévniku a prioritizace cilovych trhi

+ 3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

* 41.A Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému fizeni destinace

+ 4.1.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO

+ 4.2.A Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI
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Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada

hlavnich KPI

PiliF 4 Efektivni Fizeni a governance

Strategicky cil 4 Posileni role DMO jako koordinatora, facilitatora a datového centra regionu

Specificky cil 4.2 Datové fizeny management destinace

Opatfeni 4.2.A  Datovy dashboard destinace, monitoring navstévnosti a sada hlavnich KPI

=> Vychozi stav

DMO a jeji partnefi pracuji s fadou datovych zdroju o navstévnosti, ubytovani, dopravé, marketingu, navstévnickém
chovani, spokojenosti obyvatel a vykonnosti sluZeb. Data jsou vSak casto uloZena oddélené, v rozdilnych formatech

a s riznou periodicitou aktualizace.

Monitoring navstévnosti i vyzkumy navstévnikd, rezidenti a partnerd probihaji, ale nejsou vZdy propojeny
do jednoho stabilniho systému. Chybi jednotna sada hlavnich KPI a pfehledny dashboard, ktery by umoznil
rychle sledovat vyvoj destinace a pouZivat vysledRy pfi rozhodovani, marketingu, navstévnickém managementu

a komunikaci s partnery.

el Cil opatfeni

Vytvofit spolecny datovy systém destinace
propojujici klicové provozni, navstévnicke,
ekonomické, marketingové a rezidentni ukazatele.
Systém ma kombinovat priibézny monitoring
navstévnosti s pravidelnymi vyzkumy navstévnika,
obyvatel a partneri a prevadét vysledky

do omezené sady hlavnich KPI vyuzitelnych

pro strategické i operativni fizeni.

Klicove aktivity

& cilovy stav 2035

DMO provozuje pravidelné aktualizovany datovy
dashboard, ktery poskytuje prehled o vyvoji
navstévnosti, sezonality, prostorového zatizeni,
délky pobytu, dopravy, marketingového vykonu,
spokojenosti navstévnikd, postoji obyvatel

a stavu partnerské sité.

Vysledky jsou pravidelné interpretovany a vyuZivany
pfi rozhodovani DMO a partnerskeé sité. Vybrané
agregované vystupy jsou dostupné také partnerim
a verejnosti.

Role DMO

definuje datové potreby a hlavni KPI;
koordinuje sbér, integraci a interpretaci dat;
spravuje nebo zadava provoz datového
dashboardu;

zajistuje pravidelny navstévnicky, rezidentni

a partnersky vyzkum;

poskytuje vysledky partnerim ve srozumitelné
podobé;

vyuZiva data pfi rozhodovani, marketingu

a navstévnickém managementu.

Soucinnost

Turisticka informacni centra

ubytovatelé

dopravci

provozovatelé parkovist

poskytovatelé mobilnich a lokaliza¢nich dat
spravci turistickych cilt

podnikatelé

@ Co se stane, kdyZ neudélame nic

Hlavni koordinatofi

« DMO Ceské Svycarsko - metodika, koordinace
dat, dashboard a interpretace vysledka.
 Poskytovatelé dat a vyzkumné instituce
- sbér, technické zpracovani a odborna podpora.
« Obce, Sprava NP Ceské Svycarsko, AOPK CR
a dalsi spravci Gzemi - lokalni data o
navstévnosti, infrastrukture a zatizeni.
« Ustecky kraj a CzechTourism - regionalni
a narodni datové zdroje a metodicka koordinace.

+ mistni akéni skupiny

+ technologicti dodavatelé

+ partnerské DMO

+ saské organizace

« Cesky statisticky Gfad a dalsi poskytovatelé
relevantnich dat

Rozhodovani bude nadale vychazet z oddélenych datovych zdroju, jednotlivych
prizkumu a zkuSenosti aktért bez jednotného pohledu na vyvoj destinace.

DMO nebude schopna spolehlivé sledovat, zda se dafi ménit sezonni a prostorové
rozloZeni navstévnosti, zvySovat kvalitu pobytu nebo sniZovat negativni dopady. Partnefi
mohou pracovat s rozdilnymi (daji a bude obtiznéjsi objektivné vyhodnocovat Gcinnost

jednotlivych strategickych opatreni.

Q 1 Definovat omezenou sadu hlavnich KPI pro Fizeni destinace a pfesné popsat jejich zdroje, metodiku a periodicitu.

O 2 Integrovat dostupna data o navstévnosti, ubytovani, dopravé, marketingu, produktech a vyuZivani Karty hosta.

O O O O

3 Nastavit pravidelny monitoring navstévnosti v prioritnich lokalitach a sledovani prostorového a sezonniho zatizeni.

Zavést opakovany vyzkum navstévnikd, obyvatel a partnerl podle jednotné metodiky umoZiiujici srovnani v Case.

5 Vybudovat pfehledny dashboard s rozdilnou Grovni pfistupu pro vedeni DMO, partnery a vefejnost.

6 Pravidelné vysledky interpretovat a pfevadét je do konkrétnich doporueni pro Fizeni destinace.

@ Zona Relevance
Z1 - nejcitlivéjsi a nejzatizenéjsi Gzemi 000

Z 2 - navazujici a stfedné zatizené Gzemi 000

Z3 - méné zatizené Gzemi 000
* Hodnota Viiv

C - Cenna pfiroda a klid 4/5

E - Ekonomicka a ekologicka odpovédnost 5/5

S - Spoluprace a sounalezitost 4[5

T - Tradice a autenticita 2/5

A - Akcent na kvalitu 5/5
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Typ indikatoru Indikator

Datovy systém Hlavni KPI pravidelné aktualizované v jednotném dashboardu podle stanovené metodiky
Monitoring Gzemi Prioritni lokality se stabilnim a mezirocné srovnatelnym monitoringem navstévnosti
Hlavni vystup Zprovoznéni datového dashboardu destinace

Analyticka opora

+ statistiky navstévnosti a ubytovani;
+ monitoring pohybu v turistickych lokalitach;

data o dopravé, parkovani a verejné dopraveg;
navstévnické vyzkumy;

webova a marketingova analytika;

data Karty hosta a navstévnickych produktg;

- data Spravy NP, obci, Usteckého kraje, CzechTourismu a CSU;
+ vysledky jednotlivych opatreni strategie.

CQn) Vazby na dalsi opatieni

1.1.A Nastaveni pravidel navstévnického managementu v citlivych lokalitach
1.2.A Podpora Setrné mobility a navaznosti verejné dopravy
1.2.B Re3eni parkovani a fizeni pfijezdu do exponovanych lokalit

+ 1.3.A Redistribuce navstévnosti z pretizenych mist do SirSiho Gzemi
+ 2.2.B Karta hosta

2.3.B Obyvatelé jako soucast identity destinace a ambasadofi regionu

3.2.A Segmentace navstévniku a prioritizace cilovych trhi

3.3.A Digitalni marketing, web, socialni sité a méreni vykonu komunikace

41.A Vyjasnéni role, mandatu a odpovédnosti DMO v systému fizeni destinace

+ 41.B Partnerska platforma a tematicka pracovni setkani DMO
+ 41.C Vzdélavani partnert v destinaci v oblasti kvality, dat, marketingu a udrZitelnosti

Jednotka Vychozi stav 2027
podil KPI bude zjisténo
podil lokalit bude zjisténo
podil lokalit ano/ne

(o zasady realizace

Cil 2030

min. 50 %

min. 75 %

ano

Cil 2035

100 %

100 %

pribézné rozvijen

Udrzovat omezenou sadu skuteéné pouzivanych KPI misto velkého mnoZstvi ukazatelll bez vazby na rozhodovani.
U kazdého ukazatele urcit zdroj, metodiku, periodicitu, odpovédnou osobu a zpisob interpretace.
Zachovat srovnatelnost dat v ase a metodiku neménit bez zdokumentovaného dGvodu.

RozliSovat data vhodna pro interni fizeni a data urcena pro verejnou komunikaci.
Dashboard chapat jako nastroj rozhodovani, nikoli jako samoicelnou prezentaci dat.

Dodrzovat pravidla ochrany osobnich idaji a pouZivat agregované ¢ anonymizované vystupy.

//\\} Poznamky



