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Jako Ceské Svycarsko o.p.s. se zamé&fujeme na udrZitelny cestovni
ruch v regionu a snazime se neustale posilovat povédomi o tomto
lizemi. Nase prace se neomezuje jen na Narodni park Ceské
Swycarsko, ale zahrnuje také tzemi CHKO Labské piskovce, ¢ast
CHKO Luzické hory a tizemi Sluknovského vybézku.

Ceské Svycarsko o0.p.s. funguje jako koordinator mezi vefejnymi
institucemi, podnikateli, obcemii dalsimi subjekty, které v oblasti
plsobi. Aktivné vytvarime spolecné produkty, zajistujeme kvalitni
marketingovou komunikaci a podporuje vznik novych sluzeb s
cilem posilit image destinace a prilakat nové navstévniky.

O nas




Klicove cile

Ceské Svycarsko (nejen) v roce 2026 jako destinace, ktera fascinuje svou proménou, inspiruje k udrzitelnému
objevovani a je hrdym domovem. Je o pribéhu, o sile prirody, o svobodé pohybu a o autentickém lidském

remesle.

Tvorime silny brand postaveny na konkurence schopnosti a autentic¢nosti. Posilujeme povédomi o znacce

(brand awereness).

Prace s navstevnosti

Posileni celkové navstévnostiv
regionu a rovnomerna prace se
sezonalizaci. Prostrednictvim
prezentace nejen primarnich ale1
sekundarnich turistickych cild.
Pohyb v regionu requlovan pomoci
nové budované Karty hosta.

Spoluprace a produkty

Systematicky rozvoj spoluprace
partner( v Gzemi, kterym nabizime
kvalitni sluzby zvysSujici jejich
visibilitu. Aktivné zapojujeme
mistni komunity a spolky. V
kooperaci s partnery tvorime nové
produkty cestovniho ruchu.

Silny brand

Nadale posilujeme vyraznou pozici
znacky Ceské Svycarsko a
zlepsujeme povédomi o destinaci
prostrednictvim online 1 offline
marketingu. A to sami, ve
spolupraci s partnery DF nebo
informacnimi centry. Zahajujeme
prace na nové brand image.



Situace v uzemi

VYVOJ DESTINACE 2019-2025 Vyvoj v destinaci dle CSU
= Hosté = Prenacovini Od obdobi covidu a po pozaru na Gdzemi
500000 o : o 0 0 o o Narodniho parku se podafilo stabilizovat pocty

450000

prenocovani.
Ukolem nyni je situaci stabilizovat, zkvalitnit
nabidku sluzeb a zdrzet navstévnika v destinaci.

400 000 412431

320000

300000

Sber dat v destinaci

250000

Destinacni management organizace od roku
2025 zacal pravidelné shromazdovat relevantni
data a realizovat dotaznikova Setreni mezi

. 22658 navstévniky, mistnimi obyvateli 1 podnikatel..
100000 Cilem téchto aktivit je ziskat komplexni prehled o
50000 potrebach, nazorech a trendech v destinaci.

200000

150000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Obecné se predpoklada mirny nar(st
navstévnosti, vcetné domacich navstévnikd.

Dlouhodoba strategie CzT se bude do roku 2030
zamérovat na podporu aktivniho turismu a
kulturni turismus. To mdzeme v CS podporit
novymi nabidkami produkt( CR, véetné
Hrebenovky.

Nadale posiluji nejblizsi zahranicni trhy, jako je
Némecko nebo Polsko, které jsou 1 zastoupené v
radach navstévnik( CS a pro které je
pripravovana odpovidajici jazykova nabidka.



SWOT

Silne stranky

. Silny brand Ceského Svycarska

« Jedinecna kombinace krajiny - skaly, lesy, kopce

« Snadna dostupnost z velkych zdrojovych trhi - Nemecko, Polsko
« Historie destinacni agentury

« Neobjevené zéony

« Certifikace, podpora informacnich center

. Silna verejna doprava

- Online marketingoveé nastroje

« Siroka nabidka EVVO program

Slabé stranky

Negativni vlivy na vyvoj izemi po pozaru - uzavreni cest
Povést Usteckého kraje a image nekterych lokalit

Brand odrazi hodné samotny narodni park
Nerovnomeérné rozlozena navstévnosti v regionu
Chybéjici nastroje requlace navstévnosti

Spoluprace v dzemi

Pomaly rozvoj webovych stranek

Sirsi nabidka produktii CR

Chybéjici MICE turistika

Prilezitosti

- Karta hosta jako nastroj pro rizeni destinace

« Znacka certifikatu destinace

« Smart resSeni - vyuziti dat, rozvoj aplikaci, online spoluprace
« Komunikace s verejnosti

Kontaktni kampané

Dlouhodobé kampané, ukazat autenticnost destinace
Zapojeni vice obci a mést do spoluprace

Restart spoluprace v izemi na drovni DF

Rozsiteni produktid pro aktivni pési a cyklo turistiku

Hrozby

Nedostatecné financovani organizace a investice do marketingu
NavySovanijednodennich navstévnikd

Nedostatecné monitorovani navstévnosti

Konkurence mezi destinacemi

Odchod ¢lend z DF

Nevybirani mistniho poplatku

Uzavirani podnik( dplné nebo sezénné

Pokles kvality nabizenych sluzeb



Cilove skupiny

Alktivni turisté Prazdna hnizda




Cilové skupiny - persony

Adéla, 27 let - zije v Praze/v
krajském mésté. Je velmi
sportovné zalozena, béha,
jezdi na kole, ma rada kavarny
a cestovani. Je ekonomicky
aktivni. Umi se zastavit a ma
cas na seberealizaci. Hleda
zazitky, které jsou vyjimecné a
noveé vyzvy. Planuje rychle,
cestuje kdykoli béhem roku.
Jezdiv paru nebo s partou,
vyjimecneé solo trip.

Aktivni turiste

Jana, 33 let — ekonomicky
aktivni, cestuje v dobé svatka,
prazdnin a vikendd. Ma dvé
déti, planuje pro né vse s
dostatecnym predstihem. Jsou
aktivni spolecensky i
sportovnée. Rozhoduje se o
destinaci podle bezpedi,
pohodli a zazemi pro déti. S
manzelem si radi dopreji
kvalitu a relaxaci. Je aktivni na
socialnich sitich.

Rodiny

Katka, 55 let — zije v paru, ma
odrostlé déti (,,prazdné
hnizdo”). Je financné
zajistena. Cestuje sama, s
partnerem nebo ve skupiné
pratel. Je z Libereckého kraje.
Mlze cestovat kdykoli béhem
roku. Vyhledava klidné lokace,
kvalitu a autentické zazitky,
wellness. Je aktivniionline,
vyhledava na socialnich sitich a
da na reference.

Prazdna hnizda



Produktoveé portfolio

Hiebenovka Ceskym Svycarskem Objevuj Ceskeé Svycarsko

Pési turistika Pési turistika
Mezinarodné ocenena dalkova trasa Mobilniaplikace
Jednotlivci 1 skupiny Pro rodiny s détmi

Navazané na sluzby (privodci, ubytovani)

Udrzitelna mobilita

Pési turistika

Pravidelné spojeni
“Nechte auto doma”
Navazané na partnery z dopravy



roduktove portfolio na 2026

Karta hosta Pési produkt 2026

Cyklo produkt 2026

Vybeér ubytovacich poplatki Pési turistika Cykloturistika
Sbér dat a monitoring navstévnosti Propojeni novych tras
Prodlouzeni délky pobytu

Ucelena nabidka



Marketingové aktivity Ceského Svyicarska o.p.s. probihaji v ramci
velkého marketingového mixu, ktery vyuziva internii externi
kapacity a relativni komunikacni kanaly. Aktivity nepretrzité po
cely rok zahrnuji systematickou komunikaci na socialnich sitich,
kde pravidelné sdilime prispévky s doporucenimi na vylety a - __ -
turisticka mista, ¢imz inspirujeme ndvstévniky k objevovani | ' &
regionu. Soucasti strategie jsou také videa na YouTube kanale a
pravidelna podpora skrze PR, které cili na r(izné skupiny
potencidlnich tunstd. Velkou ¢ast podpory komunikace tvori
komunikace smérem k partnerim destinace (osobni schiizky,
skoleni a workshopy, cilené e-mailingové kampané). S komunikaci
na segmenty partnerd a navstévnikd znacné pomahaji pravidelné
newslettery. A cilena vyroba a distribuce tisténych materiali mimo
1vneé dzemi. | =

- - o
il - =
oy -

Marketing def3iliE1x:




Komunikacni mix

Weboveé stranky PR aktivity
« www.ceskesvycarsko.cz je hlavni web destinace . pravidelné aktivity béhem roku
« www.hrebenovka.com pro produkt CR Inzerce v meédiich
« www.drahanp.cz pro prehled mobility
« www.sedm-divu.cz pro cestovatelsky festival Kontaktni kampané - utast na
Socialni sité alkcich v destinaci
. FB destinace: Ceské Svycarsko Exkluzivni destinace  provoz informacniho centra v
o FB skupina: Hrebenovka Ceskymm Svycarskem Krasné Lipé
« FB skupina: Destinacni fond Ceskym Svycarskem
. FB DA: Opéeska Ceské Svycarsko Tiskoviny pro destinaci
« IG destinace: bohemian_switzerland . broZura Zazitky - nabidka sluzeb
o LinkedIn: Ceské Svycarsko o.p.s. . brozura Hfebenovka - produkt CR
« YouTube: CeskeSvycarsko o Cyklobrozura
Newsletter o tunistické noviny - celorocni
o Infokénko - pravidelny servis pro navstévniky nabidka destinace
« Mésicnik OPS - servis pro partnery destinace . trhaci mapy destinace
Influencer tripy - pro destinaci nebo spole¢né s UK . DL mapy mikrooblasti

Press a fam tripy - pro destinaci nebo spoleéng s UK




Kampane

Rok 2025

Probéhla dspésna kampan S nazvem ,,Zpomal Nadechni se.
Objevuj Ceské Swycarsko.”, kterd byla vyrazné spojend s novymi
videl z destinace.

Kampan a hlavni claim cilil na aktivni odpocinek a komplexni
zazitek z regionu Ceského Swycarska. Spolecne s tim se
propagovala nova mobilni aph kace ObJeVUJ Ceské Svycarsko.
Kanaly: YouTube socialni sité FB a IG, newsletter radio, PPC
Google Ads a Sklik, print, influencer trip. Celkovy zasah pres
1,5 mil. uzivateld.

Rok 2026

Marketingové kampané v roce 2026 budou akcentovat aktivni odpocinek v Ceském Swvycarsku, zaméfi se na
autenticitu vystupu. Cilem je posileni medialniho obrazu regionu, akvizice novych domacich navstévnikd. Zameérné
je propagace navrzena do dvou vin - duben az kvéten, zari az fijen.

Kanaly komunikace: Meta, vlastni socialni sité, print, influencer marketing, online reklamy Google Ads a Sklik,
newslettery.
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Akeni plan: prehled

I Tvorime silny brand postaveny na autenticnosti.

o revize webu a jeho vyvoj

« zahajeni praci a vznik novych produkt( CR - pési turistika,
cyklo turistika

zahajeni praci na produktu CR Karta hosta

rozvoj produktu Hrebenovka

sdileny projekt na turistickou infrastrukturu s obcemi
zpracovani strategie destinace

e jarni a podzimni kampan

o kontaktni kampané v regionu

« nové materialy

2-3x skoleni pracovnik(i informacnich center

rozvoj nabidky program( EVVO

vyroCi OPS 25 let - konference cestovniho ruchu
zavedeni online kalendare akci na webu




Aktni plan: Izomunilzafni témata

v aw o R i H Sk o . P& turistika
S p i TS R g
oo T R R B e . Hrebenovka Ceskym Svycarskem
i R e - oo turistika
GRS - -;_'. Rt § o pribéhy regionu a spoluprace s partnery

25 let destinace
skryté a ménée navstévovana mista

. dil¢i témata: podstavkové domy, karta hosta,
mobilni aplikace Objevuj Ceské Svyicarsko

« sezonné: Velikonoce, Vanoce, prazdniny,
turisticky vyznamné dny

o prubézne: akce v regionu, akce partner(

Zodpovida: marketingovy manazer destinace



Akeni plan: online kampaneée

duben-kvéten
« Meta, Sklik
o druhotné podpora v PR a inzerci, na soc. sitich
o cilové skupiny: aktivni turisté (sélo, pary)
« Tnvestice 100 000 K¢
o vyuziti destinacnich videi
o KPI: navstévnost webu (landingpage), narust
sledujicich na soc. siti
zari-rijen
o prilezitostné upraveno podle Gspéchi a
doporuceni zjarni kampaneé
« Meta, YouTube, Google Ads, Sklik
o druhotné podpora v PR ainzerci

Zodpovida: marketingovy manazer destinace



Akeni plan: web

Kvalitni webové stranky jsou klicové pro dalsi rozvoj destinace a komunikaci s navstévnikem. Stranky je potreba dale rozvijet
zohlednovat také pr praci navstévnikd pri vyhledavani. Do popredi se dostava Al overview, které je se rychle vyviji a md jiné
naroky na tvorbu obsahu.

Priibézné: sez6nni reakce na komunikacni témata (jaro, léto, aj.), obména nabidky.
Rozvoj nabidky sluzeb partnert pres sluzbu Previo (rozsifeni moznosti pres Previo ID).
Zahajeni Gprav na dalSich webovych strankach - zména poskytovatele webu Hrebenovky, zajisténi funkénosti Drahy

narodniho parku, revize obsahu Krinické cyklostezky.
duben-zafi + Fijen-prosinec

_)

leden-bfezen

Analyza soucasného stavu. Systematicka prace na webu, Vyhodnocovani posunu.
Zahajeni praci na doplnovani chybéjiciho obsahu, Planovani dalsiho rozvoje.
restrukturalizaci obsahu. zapojeni do online kampani. Donastaveni analytiky.
Hleddni nového Spusténi jazykovych mutaci. Rozvoj landingpage pro nové
webmastera. Spustent online kalendare akci. produkty cestovniho ruchu.

Uprava Previo ID.

Zodpovida: marketingovy manazer destinace



Aktni plan: PR
|

o pravidelné prispévky do mistnich a
regionalnich zpravodajl

o push v obdobi kampani - duben-rijen s
minimalné 12 vystupy v médiich

- dle moznosti nataceni Toulava kamera

« dle moznosti rozhovor v Cesky rozhlas Sever

o dle moznosti obsah na Kudyznudy.cz

- placené inzerce Mafra, dalsi dle moznosti

« sdilené inzerce ve spolupraci s UK

- regionalné: magazin Décin pro turisty,
Zpravodaj NPCS, brozury saského TVSS

« brozura Zazitky 2026/27
e brozura Hrebenovka
o tunistické noviny 2026

. 7x presstripy ve spolupréci s Usteckym krajem
o 2-3xinfluencer tripy v destinaci
Zodpovida: marketingovy manazer destinace, PR agentura



Aktni plan: socialni siteé

Komunikace na socidlnich sitich umoznuje pfimou interakci s navstévniky, informovat je v realném case. V DMO v roce 2025
doslo ke zméne pri sprave socialnich siti, kdy presly z externich do internich rukou. Vidime v tom velkou vyhodu, protoze
jsme v pravidelném kontaktu s jednotlivymi hraciv regionu, dobre se orientujeme v aktualni situaci a umoznuje to tvorit
autenticky z regionu.

FB Ceské Svycarsko - 4\ Instagram Y _ FB Opéeska
Excelentni destinace © @bohemian_switzerland © Ceské gv{/carslzo
Prispévky az 7x tydné, reels Prispévky 2-3x tydné, reels Piispévky adhoc dle potteby,
minimdlne 1x tydne. minimélné 1x tydné. minimélné 1x tydné vlastni

Sdilent obsahu ve Stories Sdileni obsahu ve Stories obsah.

minimdlné Ix tydne. minimalné 1x tydné. Koncowvy cil: 1 900 follow.

Vlastni Stories 3x tydné. Vlastni Stories 3x tydné. :

Koncovy cil: 25 500 follow. Koncovy cil: 14 500 follow. Linkedin

Koncovy cil: 6 mil. Koncowy cil: 1,5 mil. organického Prispévky 2-3x mésicne.

organického zobrazeni sobrazeni Koncovy cil: 4 000 zobrazeni
YouTube

Prispévky 1x mésicné hlavni

video, 2-3x mésicné Shorts

Koncovy cil: 80 000 zobrazeni
Zodpovida: marketingovy manazer destinace



Akeni plan: online nastroje

Kompletni komunikacni mix rozSifuje jesté pravidelné tvoreny content pres blog umistény na hlavnim webu. Primou
komunikaci s navstévnikem zajistuje také e-mailingovy nastroj, ktery pravidelné aktualizuje déni v destinaci.

Blo Newsletter

g ..Q

Prispévky 2x meésicne. Odeslani 2x mésiené.
Uzpisobeny obsah pro Al Cil: databdze 1 500 kontaktd.
vyhledavace. Cil: CTR neklesne pod 15 %
Podpora spoluprace.

Cil: prodlouzent doby ctent Uprava formatu obsahu.

cervenec-srpen: revize

automatizaci a nasazeni aprav.

Propojent s e-shopem CS.

Zodpovida: destinacni manazer, redakcni specialista

e

Meésicnilk

Odeslani 1x mésicné.

Cil: CTR neklesne pod 30 %
Databaze odpovida rozsahu
partnert DF.



Akeni plan: kontaktni kampaneé

" W Ucast na veletrzich, akcich v regionu. Pribézné

podle aktualnich moznosti.

o Unor - vystava Protoze vybézek

o brezen - Skoleniinformacnich center

o brezen - veletrh Holiday World Praha

o brezen - Tunsticka burza v Bad Schandau

o duben - velikonoc¢ni Ptaci detektivové

o duben - zahajeni tur. sezény v Déciné

o duben - Uklidme svét

o kvéten - Den narodnich parkd

o kvéten - Tourfest.cz

o kveten - cyklisticky zavod Tour de Feminin

« Cerven - Svatojanské slavnosti

. srpen - Den Ceského Swycarska

o zafi - EURORANDO 2026

e fijen - odborna exkurze v destinaci

« fijen - tyden informacnich center ATIC
listopad - konference cestovniho ruchu
prosinec - adventni putovani destinaci
e prosinec - rozsviceni vanocniho stromu v

Krasné Lipé

Zodpovida: marketingovy manazer destinace



Alkkeni plan: redakeni plan

Tiskoviny a dalsi doprovodné matenaly jsou klicové pro rozsireni nabidky pfimo v destinaci a jsou také silnym nastrojem pro
akvizici na sousedicich Gzemich (funguje dobre v Sasku).

\s

BroZura Zazitky 2026/27 m BroZura Hiebenovka Turistické noviny

CZ, DEaEN i1 CZ 10 000 ks celoroéni vydani

Termin vydani: duben EN 5 000 ks Termin vydani: duben
Distribuce: duben Termin vydani: hotovo Distribuce: duben

Distribuce: duben
1LV s
DL mapy tzemi m Trhaci mapa Gzemi Brozura Pési vylety m

CZ, DEa EN Iy vydani na cely rok, 10 000 ks Zahdjen{ praci: zafi AR
Jetrichovicko Termin vydani: duben Termin vydani: prosinec ¢ g ,
Hrensko Distribuce: duben 0
Krasnolipsko NV — DL Karta hosta m
Termin vydani: duben DL. Zimni “ab'dkam Zahdjenipraci: 2026 2\
Distribuce: duben Zahajeni praci: Cervenec # g\ Termin vydani: dle projektu

. . . . Termin vydani: zari
Zodpovida: redakcni specialista y



Ak¢ni plan: monitoring

Zodpovida: destinacni manazer

INDIKATOR FREKVENCE SLEDOVANI ZDROJ DAT

Navstévnost IC 1x mésicné vlastni Setfent

Pohyb turistu v terénu 1x mésicné data ze scitacd v terénu
Piijezd do destinace 1x roéné CSU, data CzechTourism
Délka pobytu 1x roéné CSU, data CzechTourism
Kapacita HUZ 1x roéné CSU, data CzechTourism
Pocet pfenocovani 1x roéné CSU, data CzechTourism
Utrata navstévnika 1x rocné vlastni Setfeni a data CzechTourism
Utrata turisty 1x ro¢né vlastni Setfeni a data CzechTourism
Hlavni cil navstévnika 1x rocné vlastni setfeni

Profil navstévnika 1x rocné vlastni Setfeni
Spokojenost navstévniki 2x rocné vlastni Setrenf

Vék navstévnika 1x rocné vlastni Setfeni
Doporuceni navstévnika (problémy regionu) 1x rocné vlastni Setfeni

Pocet partnerd DF 4x roCné vlastni Setfeni
Navstévnost webovych stranek 1x mésicné vlastni Setfeni

Pocet sledujicich na soc.sitich 1x mésicné vlastni Setfeni

Pocet sdileni/zobrazeni videi 1x mésicné vlastni Setfeni
Povédomi o destinaci 1x rocné vlastni Setreni




Akgni plan: Hreb I
®
Nl pian: nreoenovikda
I .« Propagace nejdelsi ceské certifikované trasy
\ LAT

. pritbézné: spoluprace s UK a DA Krusné hory
o dle prilezitosti: rozvoj webu hrebenovka.com
o leden: razitka v IC na trase

o duben: turisticka vizitka

duben: nova distribuce aktualizované brozury
kvéten: inzerce v médiich

cerven: prodej sluzeb partnert z webu
cerven: fam trip

zari: influencer trip

zari: prezentace na EURORANDO 2026
prilezitostné Toulava kamera

LEADING QUALITY TRAILS
* %

Zodpovida: marketingovy manazer destinace

HREBENOVKA

EUROPEAN HIKING FEDERATION Ces kvm vaca rS ke m

BEST OF EUROPE

certified by ERA-EWV-FERP



Akeni plan: mobilni aplikace

Propagace nabidky rodinam s détmi.

o kvéten: rozsireni moznosti pro vyzvednuti
odmen - dalsi mista: Jiretin pod Jedlovou IC,
Jetrichovice IC

o Cervenec: dle moznosti influencer trip

« zan: priprava EVVO programu se zapojenim
aplikace

o zari: akce pro rodiny s detmi

« propagace aplikace béhem kontaktnich
kampani

Zodpovida: marketingovy manazer destinace



KPIl ukazatele

ciL KPI VYCHOZI STAV ciL
Zvyseni navstévnosti v destinaci Ndvstévnost IC 330000 350000
Zvyseni navstévnosti v destinaci Pohyb turistu v terénu 803 000 850 000
Stabilizovat délku pobytu Délka pobytu 3,34 3,4
Zvysit povédomi o €S Nar(st followers na FB 22 000 24000
Zvysit povédomi o CS Nardst followers na IG 1300 14 500
Zvysit povédomi o CS Nérdst navstévnosti webu 423000 500 000
Zvysit dosah prispévki Rocni dosah piispévkil FB 7 132 000 7 500 000
Zvysit dosah prispévki Rocni dosah pfispévki IG 1130000 1400 000
Zvysit povédomi o CS Pocet mediélnich vystupii 10 20
Zvysit povédomi o CS Ndrlist zobrazeni na LinkedInu 2200 4000
Zvysit povédomi o CS Nér(st zobrazent na YouTube 90 000 100 000
Rozsireni nabidky destinace Tvorba nového produktu CR 2 4
Stabilizovat pocet partneri v destinaci Prichod novych clend do DF 105 105
Zvysit povédomi o CS Pocet akci OPS a kontaktnich kampani 7 14
Zapojeni partneri do destinace Zapojeni do nabidky Karty hosta 0 15
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	Marketingové kampaně v roce 2026 budou akcentovat aktivní odpočinek v Českém Švýcarsku, zaměří se na autenticitu výstupů. Cílem je posílení mediálního obrazu regionu, akvizice nových domácích návštěvníků. Záměrně je propagace navržena do dvou vln - duben až květen, září až říjen. Kanály komunikace: Meta, vlastní sociální sítě, print, influencer marketing, online reklamy Google Ads a Sklik, newslettery.
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