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UVODEM

Spole¢nost Ceské Svycarsko, kterd se zaméfuje na udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu v regionu Ceského Svycarska, se neustale snazi
posilit povédomi o tomto malebném uzemi. NaSe prace se
neomezujem jen na Narodni park Ceské Svycarsko, ale zahrnuje také
sousedici oblasti CHKO Labské piskovce, Sluknovsky vybéZzek a ¢ast
Luzickych hor.

Hlavnimi cili nasi marketingové strategie jsou:

Rozvoj Destinace a Podpora Znacky:

Chceme dale posilovat znatku "Ceskosaské Svycarsko" a zlep3ovat
povedomi o nasi destinaci prostrednictvim efektivniho marketingu a
propagace.

Propagace Cleni Destinaéniho Fondu:

Budeme systematicky propagovat naSe Cleny a poskytovat jim vysoce
kvalitni marketingové sluzby, aby byli lépe vidét a dosahli svého
potencialu.

Poskytovani Relevantnich Informaci:

Turistdm a potencialnim navstévniklim nasi destinace budeme
poskytovat aktualni a uzitecné informace, které jim pomohou
planovat dovolenou a uzivat si jejich pobytu.
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# KONTEXT 2023

KONTEXT ROKU 2023

Situace v Narodnim parku Ceské Svycarsko se v sou¢asnosti vyznaluje
uzavfenim 20 % turistickych tras z dGvodu nejvétsiho lesniho pozaru v CR a
kirovcove kalamity.

Mezi hlavni atrakce postizené témito uzavérami patfi Edmundova soutéska
a Gabrielina stezka. Z tohoto dldvodu je pfistup na Pravcickou branu
povolen pouze jednim smérem.

Existuje pozadavek na vytvofeni 7 novych pfeshranicnich cest. Pfestoze
tyto preshranicCni trasy tvofi pouze necelych 4 % celkové cestni sité v
Narodnim parku, jejich vyznam je stale znacny.

Soucasna turisticka sezéna se vyrazné liSi od predchozich let, pficemz se
meni trendy a chovani navstévnikl. Je zfejmé, Ze situace vyzaduje
flexibilitu a adaptaci na nové podminky.

Je také dlilezité poznamenat, ze cestovni ruch v Ceském Svycarsku
momentalné stagnuje a potfebuje zvySenou podporu a inovativni pfistup k
obnove.

V prabéhu roku jsme intenzivné komunikovali dvé kliCova témata: navstévu destinace
mimo hlavni turistickou sezénu a podporu regionalnich vyrobkd a vyrobc(.

Na podporu mimosezény byla v zafi spusténa rozsahla kampan, kterou mohlo vidét az
1,8 milionu lidi na socialnich sitich, webu a v tisténych médiich.

Zorganizovali jsme dvé vyznamné influencerské akce - vikendovou akci v kvétnu k
post-covidovému restartu a dalsi akci v listopadu na podporu mimosezony. V fijnu
jsme pro Cleny DF uspofadali konferenci destinatniho managementu a marketingu.
Od pocatku roku jsme také upravili marketingové plnéni pro ¢leny Destinacniho
fondu.
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KLICOVE UKOLY 2024-25

ZvySeni navstévnosti mimo sezonu a délky pobytu

Budeme aktivné podporovat navstévnost behem obdobi od podzimu do jara, kdy tradi¢né
klesa zajem o cestovani. Planujeme pfipravit komplexni kampané zamérené specialné na
tato obdobi, abychom oslovili $irsi publikum a povzbudili je k navstéveé nasi destinace.

Rozprostieni navstévnosti v ramci regionu

Prostfednictvim strategického planovani akci a aktivit po cely rok, aby se
minimalizovaly sezénni vykyvy a zajistila konzistentni pfitomnost navstévnikd ve viech
Castech regionu. Pfedstavuje diversifikaci nabidky atrakci, akci a zazitkd, které oslovi
Sirsi publikum a motivuji je k navstévé nejen béhem hlavni turistické sezény, ale i mimo
ni. Zahrnuje propagaci méné znamych oblasti regionu a vytvoreni inovativnich
marketingovych kampani zaméfenych na tyto lokality.

Snizeni dopadu negativni publicity v disledku poZaru

Aktivni komunikace s vefejnosti a médii, poskytovanim pravidelnych aktualizaci o
opatrenich k obnové a bezpecnostnich opatienich v regionu. Dulezitou soucasti je také
podpora pozitivnich pfibéhl a iniciativ, které ukazuji obnovu a odhodlani komunity.

Destinac¢ni Fond a publicita jeho ¢lent

Efektivni spoluprace s ¢leny Destina¢niho Fondu a posileni jejich publicity
prostiednictvim koordinovanych marketingovych aktivit a spolec¢nych kampani. Cilem je
zvysit viditelnost jejich jedine¢nych nabidek a sluzeb, coz povede k vyS3imu povédomi o
jejich podnikani a pfilaka vice navstévnikd do destinace.

Rozvoj fondu Hfebenovky a publicita jeho ¢leni

Rozvoj fondu Hiebenovky a poskytovani podpory jeho ¢lendm predstavuje dalsi nastroj
k podpore mistnich podnikateld.

Marketingova podpora verejné dopravy

Od svého zaloZeni v roce 2001 ma Ceské Svycarsko o.p.s. za cil rozvoj udrzitelnych forem
cestovniho ruchu. Dva z naSich zakladatell jsou z ochrany pfirody: Sprava narodniho parku
Ceské Svycarsko a CSOP. Spole¢né v ramci destinaéniho managementu a marketingového
mixu se zaméfujeme na udrzitelné a ekologické formy cestovniho ruchu, jako je
Hfebenovka nebo Draha narodniho parku apod.




Intenzivnéjsi komunikace s némeckym publikem

Zvysena komunikace s némeckym publikem bude kli¢covym prvkem nasi strategie,
abychom oslovili a angazovali tuto dilezitou cilovou skupinu.

Podpora tvorby novych produktli zejména domaciho cestovniho ruchu s
cilem snizeni sezénnosti cestovniho ruchu

Prace se sezonalitou je klicovou soucasti nasi marketingové strategie. V hlavni sezoné
se zameéfujeme na distribuci navstévnosti z jadrovych oblasti NP a znamych turistickych
lokalit na periferni a méné znamé cile, abychom snizili negativni dopady overturismu.
Propagujeme je ¢lanky, fotografiemi a videi. V. mimosezoné lakame navstévniky na delsi
pobyty kampanémi zdlrazfiujicimi bohaté moznosti rekreace. To vede ke zplosténi
navstévnické kiivky a udrzeni stalych pracovnich mist.

Abychom rozprostreli navstévniky i mimo pési turistické stezky, zaméfime se na
intenzivnejsi propagaci cykloturistiky. S pomoci cyklokoordinatora dojde letos k
proznaceni Mandavské cyklostezky, vznikne nova cyklobrozura a budou se vydavat
pravidelné blogové Clanky na téma cykloturistika.

Mobilni aplikace

Planovana mobilni a AR aplikace umozni navstévnikiim obohatit jejich zazitek pomoci
digitalnich informaci a sledovat jejich pohyb a zapojeni, coz poskytne cenna data pro
budouci planovani a strategii destinace. Aplikace podpofi udrzitelnou dopravu,
ekoturistiku, cykloturistiku a prodlouzeni doby navstévy, ¢imz snizi celkovou zatéz na
infrastrukturu a Zivotni prostfedi. Provozovani uctu na socialnich sitich zvy3uje viditelnost
destinace, poskytuje aktualni informace a umoznuje pfimou komunikaci s navstévniky, coz
napomaha lepsi distribuci navstévnosti a zploSténi navstévnické krivky. Tisténé materialy
jako noviny, mapy nebo privodce zajistuji navstévnicky komfort a informovanost.

Marketingova podpora lokalni ekonomiky a regionalnich vyrobct

Podpora regionalnich vyrobkd formou propagace na socialnich
sitich, webu, v infocentrech a na e-shopu Ceského Svycarska.

Navazani na uspésné akce s novinafi a influencery

Pfiprava tematicky zamérenych influencer akci pro rok 2024/25 s cilem
podpofit hlavni komunika¢ni témata.
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CILOVE SKUPINY

Rodina s détmi 30+

Rodiny nebo jednotlivi rodic¢e s détmi, kteff preferuji cestovani béhem préazdnin a svatkd, jsou aktivni ekonomicky a

hledajf zabavné aktivity pro celou rodinu. Maji zdjem o restaurace a ubytovani prizplsobené détem, zkouseji mistnf

speciality i klasicka jidla a vyhledavaji zazitky s interaktivnimi prvky. Cestuji autem, jsou ekologicky uveédomeélf a vyzaduijf

bezpecnost. Jsou dobre obeznameni s modernimi technologiemi, ¢asto planuji dovolenou v dobé détskych prazdnin
nebo na kratké vikendové pobyty a radi sdileji své zazitky na socialnich sitich. Pfevazné Zeny rozhodujf o misté pobytu
a aktivitach a preferuji detailni planovani s co nejvice aktivitami. Uvitali by sluzby jako je babysitting a animacni

program pro déti a zaroven maji zajem o informacni materialy, jako jsou letaky.

Mladsi lidé v produktivnim véku, pary (18-34 let)

Zkugenf cestovatelé, at uz z Ceska ¢i zahranici, se vyznacuji schopnostf cestovat po cely rok, jak na kratké, tak i delf
pobyty, a jsou obvykle ekonomicky aktivni. Touzi po novych vyzvach, trasach a zazitcich, které radi sdileji ve svych

socialnich sitich. Ocenuji predevsim pfirodni krasy a vhodné terény pro aktivitu, a cestuji bud autem nebo hromadnou
dopravou, s sebou prevazné vozi viastni vybaveni a respektuji pravidla chovani v pfirodé. Informace hledaji online,
davéruji doporucenim a jsou dobre obezndmeni s modernimi technologiemi, prevazné vyuZivaji chytré telefony a

.,

aplikace. Dovolenou si uZivaji nékolikrat ro¢né, nékdy se rozhoduji impulsivné podle pocasi, nekladou ddraz na luxus,
ale ocenf dobry servis.

“Prazdna hnizda”

Partnefi nebo skupiny s odrostlymi détmi, oznaCované jako "prazdna hnizda", se vyznaluji schopnosti cestovat

kdykoliv béhem roku, i mimo hlavni sezénu, jsou financné zabezpecleni a ekonomicky aktivni. Davaji pfednost klidnym

lokalitam a radi zkouseji nové véci a zazitky, preferuji lokalni produkty a kulturni akce. Jsou odpovédnf a autenti¢nost je
pro né dulezita, proto si peclivé pripravuji svlj program pomoci internetu nebo se informuji na misté. Jsou aktivnimi
turisty, zvidavi a radi objevuji nova mista, a své zazitky radi sdileji se svymi blizkymi. Zvladnou moderni technologie,
jako jsou chytré telefony a socialnf sité, a svou dovolenou planuji opakované s dlirazem na detailnf planovani a aktivnf
wyhledavani zazitkd. Casto je Zena, kterd vybird misto pobytu, a oba partnefi spolecné planuji aktivity. Preferujf klid a

relaxaci, a proto vyhledavaji i wellness a jiné relaxacni aktivity, a maji radi tisténé materialy pro dalsi inspiraci.

Navstévnici webu dle kraju

1. Ustecky kraj
2.Hl. m. Praha
3.Stfedocesky kraj
4. Liberecky kraj
5.Pardubicky kraj
6.Kralovehradecky kraj
7.Sasko, SRN
8.Dolnoslezské vojvodstvi, Polsko
9.PlIzensky kraj
10.JihoCesky kraj
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KOMUNIKACNI KANALY

<§§ED ONLINE

1.Webove stranky www.ceskesvycarsko.cz

2.Facebookova stranka ,,Ceské Svycarsko - Excelentni destinace"

3.Instagramovy profil ,,Bohemian_switzerland”

4.Facebookova stranka, Opéeska Ceské Svycarsko®

5.Destinacni aplikace vyuzivajici AR

6.Partnerské weby (Skalni mésta CR, Brana do Cech apod.)

7.0statni provozované weby (hrebenovka.com, drahanp.cz,
sedmdivu.cz apod.)

-1

[:I;J OFFLINE

1.Turistické noviny - Léto a Zima/jaro v Ceském Svycarsku

2.Tisténé brozury: Zazitky 24/25, Hiebenovka Ceskym Svycarskem,
Cyklobrozura

3.Rozsahla distribucni sit ¢lend a partnerd

4.PR ¢lanky, noviny a Casopisy
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ONLINE CESTA ZAKAZNIKA

Ceské Svycarsko o.p.s. spravuje 3irokou $kalu komunika¢nich kanald, z nichz
kazdy hraje jinou roli pfi oslovovani potencialnich navstévnik( destinace.
Proces rozhodovani o nakupech a rezervacich sluzeb je slozity a zahrnuje
postupnou inspiraci a ziskavani informaci o destinaci v nékolika krocich.

V prvni fazi se zaméfujeme na socialni sité a planované online kampané, které
slouzi jako zdroj inspirace pro uzivatele a pomahaji nasmeérovat pozornost
smérem k nasi destinaci.

Ve druhé fazi je hlavnim kanalem nas web, kde potencialni navstévnici
provadéji prizkum a planovani svého vyletu. Také je odkazujeme na relevantni
weby poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu, jako jsou ubytovani, restaurace
nebo zazitky.

Idealné se navstévnik naseho webu rozhodne navstivit destinaci a rezervovat si
sluzby pres webové stranky nasich partner( nebo rezervacni platformy, na které
odkazuje nas web ceskesvycarsko.cz.

Béhem svého pobytu vétSina navstévnikl sdili své zazitky na socialnich sitich,
coz motivuje dalSi potencialni navstévniky k rozhodnuti a navstiveni nasi

destinace.
Inspirace Zvazovani Prizkum ¢ Rozhodnuti §  Zazitky
a a utvareni a . a . a
ziskani pozornosti predstav planovani ¢ booking ¢ sdileni
SOCIALNI WEBOVE
SITE A ONLINE STRANKY :PA\IF\{IEII\?I’:RG: P%RS['JI'?I\?G
KAMPAN CESKE SVYCARSKO - o

Obr. 1: Schéma rozvrzeni hl. komunikacnich kanall pfi praci s navstévniky
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KOMUNIKACNI KANALY/ONLINE

% WEBOVE STRANKY , CESKESVYCARSKO.CZ"

Webove stranky ceskesvycarsko.cz jsou nadale stézejnim kanalem pro
komunikaci s navstévniky destinace.

Mezi hlavni ukoly webu patfi:

1.Informovat verfejnost o novinkach z oblasti CR v regionu
2.Inspirovat potencialni navstévniky destinace
3.Nasmeérovat zajemce pfi vybéru sluzeb

Plan rozvoje webu

V roce 2024 bude spustén novy web. Dojde ke zjednoduseni jeho
struktury, zpfehlednéni layoutu a web je tak uzivatelsky privetive;si
pro potencialni navstévniky destinace. Zaroven budou oddéleny
informace destinacniho managementu od informaci ur¢enych
navstévnikim destinace, turistdm. Redak¢ni plan bude mit za cil
maximalizovat zajem potencialnich navstévnik( o destinaci a
poskytovat relevantni informace v ramci podpory udrzitelného turismu,
zahrnujici informace o dopraveé a aktualnich udalostech na uzemi
narodniho parku.




KOMUNIKACNI KANALY # WEB

% WEBOVE STRANKY . CESKESVYCARSK0.CZ"

Komunikacni témata webu

Web slouzi v propagaci destinace primarné jako nastroj, ktery pomaha
potencialnim navstévnikdim s prizkumem a ziskavanim informaci

pred prijezdem do destinace a také béhem pobytu. Struktura webu sméfuje
navstévniky k vyuziti kvalitnich sluzeb a poskytuje dostatek informaci

pro rozhodovani, kde, kdy a jakym zptsobem budou dovolenou travit.

Na webu by mély byt nové oddéleny 2 typy informaci:

1.Blog - nastroj inspirace, SEO, zajimavosti, tipy, influencefi
2.Informacni servis - novinky v NP, uzavirky, doprava, obce, DF

Frekvence feedu
e Blog - 1x za 10 dn(

e Informacni servis - 1x za 2 tydny

Uzivatelska zakladna webu dle véku

65+ let
1.0%

18-24 let
11.0%

55-64 let
12.0%

25-34 let

45-54 let
15.0%

35-44 let
19.0%
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e WEBOVE STRANKY . CESKESVYCARSK0.CZ"

UZivatelé dle pohlavi

UZivatelé dle zemé plvodu a mésta/lokality

USA
14.3%

CR

Zdroje navstévnosti - odkud uzivatelé webu pfichazeji nejcastéji

Googla vyhleddvani
55.0%
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,GESKE SVYCARSKO - EXCELENTNI DESTINACE"

Obecné informace

16k sledujicich

14k se libi

Fb stranka slouzi pfedevsim jako informacni kanal, dale jako brandingovy
kanal a v neposledni radé jako podpurny sales kanal. Prezentovany jsou
vyhradné prispévky z knihovny o.p.s.

Komunikaéni témata

Na Fb strance se objevuji pfedevsim nasledujici témata: tipy na vylety a
inspirace, informace z dopravy, aktuality z regionu, propagace ¢lent DF, e-
shop a ostatni minoritni témata. 1x tydné pfibyva tip na vylet nebo misto v
Saském Svycarsku. Informace z destina¢niho managementu se nachazeji na
facebookovém profilu ,,Opéeska Ceské Svycarsko®.

Ostatni
5.0%
E-shop
10.0%
Inspirace
30.0%

Aktuality
10.0%

Doprava
15.0%

Promo é&lent DF
30.0%

Frekvence feedu
1-2 pfispevky / den, (min. 1 pfispévek denn¢)
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l@l BOHEMIAN_SWITZERLAND

Obecné informace

10,6k+ followers
IG je nyni spravovan jako brandingovy nastroj na podporu destinace.

Komunikacni témata

V ramci IG jsou sdileny pfedevsim moodové fotografie pfirody, pfilezitostné
s lidmi. VétSina evokuje klid, jedinecnost, pocity prozitku. Vyobrazeni
dramatické krajiny, skal a vyhledd. Cileni na marketingové persony, které
jsou vyprofilovany ze statistik navstévnosti a prizkuma (DMO,
CzechTourism, CSU). Pfibyvaji témata udrzitelné/pé&3i turistiky, zdravého
zivotniho stylu ve spojeni s pfirodou, Saského Svycarska.

Architektura Pfirodni pamatky

5.0% 10.0%
Tematika skal
10.0%

Turistické cile
15.0%

Krajina a vyhledy
60.0%

Frekvence feedu

3x tydné prispévek, stories dle potfeby, primarné presdileni
4x tydne v hlavni sezéné

3x tydneé reels
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l@l 0 PREHLEDY SOCIALNICH SITI

Sledujici na Facebooku (3) Sledujici na Instagramu ()

16 205 10618

Vék a pohlavi (1) Viék a pohlavi (1

0%

20 %
I. I. .- = ., Em II II l. LT T——

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 G5+
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[ l 0 PREMLEDY SOCIALNICH SiTi

Mejéastéjsi mésta

Praha

Décgin

Usti nad Labem

4.8%
Rumburk
3%
Varnsdorf
2.6%
Ceska Lipa
2.2%
Reichenberg
1.7%
Teplice
1.6%
MNovy Bor
1.2%

Ceskd Kamenice
1.2%

Mejéastéjsi zemé

Ceska republika

MEmecko
5.4%

Palsko
1.9%
Slovenskd republika
1.6%
Mizozemsko
0.4%

Velka Britanie
0.4%

Spojené staty americké
0.3%

Belgie
0.2%

Rakousko
0.2%

Svycarsko
0.2%

12.5%

929%

88.5%

Mejéastéjsi mésta

Praha

Brno
2.3%

DEEIn
2.3%

Usti nad Labem
1.8%

DraZdany, Némecko
1.5%

Mejéastéjsi zemé

Ceska republika

Némecko
8.6%

Slovenskd republika
3.2%

Spojené staty americké
2.6%

Polsko
1.5%

PREHLEDY

22.2%

B66.5%
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VYVOJ DESTINACNI APLIKACE
S ROZSIRENOU REALITOU (AR)

Cilem je adaptovat se na ménici se trendy a potreby trhu. Je ddlezité,
abychom byli interaktivni a vzajemneé propojeni s komunitou.
Chceme posilit vnimani destinace jako historicky cenného klenotu a
podpofit rozvoj cestovniho ruchu v oblasti Ceské Svycarsko.

@ Spoluprace s cleny DF pro vzajemnou podporu
@ Ochrana prirody, podpora kulturniho a historického dédictvi
@ Propagace ekologicky Setrného zpUsobu dopravy

@ Spokojenost navstévnikd - sbér dat a zpétna vazba,
zdokonalovani sluzeb a zazitkd
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Obecné informace - Informacni servis

Informacni servis je formou pravidelného online obézniku, zasilaného
e-mailem na adresy odbérateld, ¢lend DF, aktér( cestovniho ruchu,
infostrediska, zastupce obci a dalsi subjekty. Soucasti je pfehled informaci
z regionu, tipy na vylet, udalosti, planované akce apod. Informace jsou
shromazdovany vzdy do stfedy pred vydanim od clenl DF, ktefi informace
aktivneé zasilaji na andrea.kadlecova@ceskesvycarsko.cz. Dale je aktualni
verze informacniho servisu vyvésena na webu o.p.s. a Facebooku.

Komunikacni témata
e (Obecné informace z cestovniho ruchu v regionu (novinky)
e Tipy na vylety v Ceském Svycarsku
e Praktické informace o otviraci dobé atraktivit
¢ Informace o uzavérkach a omezenich (aktualnich i planovanych)
e Navrhy pro ubytovani/stravovani v regionu

Frekvence vydavani Informacniho servisu

Hlavni sezona i mimo sezona - 1x za 14 dnu
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KOMUNIKACNI KANALY/OFFLINE

TISTENE MATERIALY A BROZURY

PRIPRAVUJEME

TURISTICKE NOVINY

e podpora mimosezdny, Léto a Zima/jaro v Ceském Svycarsku

TURISTICKA NABIDKA PRO SASKO

e Urlaubsmagazin (turisticky magazin na cely rok)
e Wintertraum (turisticky magazin na zimu)

BROZURA ZAZITKY (2024)

e jedna se o highlight tisténych materialQ, obsahuje i plac. inzerci
BROZURA CYKLO

e tipy na cyklovylety v regionu Ceské Svycarsko

BROZURA HREBENOVKA

e prakticky provodce Hfebenovkou Ceskym Svycarskem
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TISTENE MATERIALY A BROZURY

DISTRIBUCE STAVAJICICH MATERIALU

PRINT

TRHACI MAPY

e Hiebenovka Ceskym Svycarskem a tipy na vylety
BROZURY

e Hiebenovka Ceskym Svycarskem
e Zazitky 2024/2025
e (Cyklobrozura

TURISTICKE NOVINY
e Noviny Léto a Zima/jaro v roce 2024 a 2025
SASKE SVYCARSKO

e Spolecna distribuce s TvB Sachsische Schweiz - v infocentrech a u

partnerd v Sasku propaga¢ni materialy CS a v ¢eskych infocentrech
a u partnerdl propaga¢ni materialy SS

BROZURY USTECKEHO KRAJE

e Brana do Cech
e Jizdni Fady
e |etaky o doprave a Labskeé stezce

PROPAGACNI MATERIALY CLENU DF
e letacCky, brozury o ubytovani, gastronomii, zazitcich a sluzbach

NP CESKE SVYCARSKO

e Rozumovi na cestach
e /pravodaj

Uvedené materialy budou v roce 2024/5 distribuovany prostfednictvim
OPS CS, TvB SS a partnerd/¢lend DF.
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INFLUENCER MARKETING

ﬁj%?]] INFLUENCER, PRESS, FAM

PRIPRAVUJEME

PODZIMNI INFLUENCER TRIP NA HREBENOVKU
e zafi/fijen
e podpora mimosezony a ¢lend DF

e top mista Hfebenovky, pamatky, indoor vyziti, zazitky, gastronomie,
ubytovani

¢ 3.dny, kombinace influencer( a fotograf(

PRESS, BLOGGER A DALSI TRIPY

e zajidtujeme 5x az 7x ro&né na poptavku CzechTourism, Usteckého kraje,
partner(

INFLUENCER TRIPY PRO PARTNERY DF

e pro prémiové partnery v Destinacnim fondu zajistujeme influencerské
tripy na miru
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KOMUNIKAENI STRATEGIE

STRATEGIE PRO ROK 2024/25

e spoluprace s PR agenturou
e pravidelné PR Clanky o cilech a sluzbach v destinaci
e 2 komunikacni peaky

Duben - brzké zahajeni sezony, pfilakani navstévnikd na levnéjsi sluzby a cile
bez davd

Zari/fijen - prodlouzeni hlavni sezdny, cilené na leisure/bleisure segment,
wellness a aktivni pési turistiku

KOMUNIKACNI TEMATA

CELOSTATNI MEDIA

o Ceské Svycarsko: kolébka turistiky
e Regionalni vyrobky a sluzby (pfibéhy partnerd, akcent na kvalitni sluzby)
¢ Novinky z destinace

LIFESTYLOVE MAGAZINY

o Ceské Svycarsko: perla ¢eské turistiky (cileni na zdravy a udrzitelny
zivotni styl, zazitkovou turistiku, udrzitelnou dopravu, vyuziti mistnich
produktd a zdroju...)
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MARKETINGOVE VYZNAMNE AKCE

Vyro¢ni zasedani DF

Holiday World Prague
Turisticka Burza Bad Schandau
Otevieni Divoké soutésky

Velikonoce
Jedna se o nejvytizengjsi obdobi jara v CS. Doba propagace 3-4 tydny. Zahajeni hlavni
sezdny. V dennim provozu Pravcicka brana a soutésky na fece Kamenici.

Otevieni turistické sezény v DC

Skoleni IC

Tourfest Ceska Kamenice

Tour de Feminin

Zacatek letnich prazdnin

Ocekavany napor v destinaci. Hlavni skupinu tvofi rodiny s détmi Skolniho véku. Ddraz
na propagaci aktivit pro tuto cilovou skupinu. Doba propagace 4 tydny.

Dny CS

Podzimni prazdniny

Ocekava se zvysena navstévnost destinace.

Cestovatelsky festival 7 DIVU

Rozsviceni vanoéniho stromu

Prosinec je obvykle jedinym zachvévem vyssi navstévnosti regionu v jinak velmi slabém
obdobi. Nasleduji leden a Unor, nejslabsi mésice v roce. Doba propagace 3-5 tydnd.
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ZDROJOVE TRHY A CILENI

Hlavni zdrojoveé trhy pro rok 2024/25 a tedy i nejdulezitéjSi oblasti
pro cileni jsou:

1.Ustecky kraj
2.HL. m. Praha
3.Stfedocesky kraj
4.Liberecky kraj
5.Pardubicky kraj
6.Kralovehradecky kraj
7.Sasko, SRN
8.Dolnoslezské vojvodstvi, Polsko
9.Plzensky kraj
10.Jihocesky kraj

V tématu dojezdového turismu se vénujeme primarné domacimu CR
a sousednimu Sasku.

CILOVE SKUPINY

ostatni

Zoomers “97-2012 (24-9 let)

2.0%
Boomers "46-64 (56+ let)

9.0%

Gen X "65-80 (41-56 let)
173 |

Millenials "81-96 (25-40 let)
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SHRNUTI PRO CILENI ONLINE

Oziveni turismu v Ceském Svycarsku na uroven roku 2019 zahrnuje
opatfeni na restart turismu po pozaru a trvajici omezeni pro turisty v
centralni Casti v okoli Hfenska, pfiCemz region zatim nema jasny plan
na zpfistupnéni uzavienych cest. Dochazi k odlivu navstévnosti z
centralni Casti do okrajovych c¢asti destinace, coz vede k
rovnomeérnéjSimu rozptylu navstévnik(. Zatimco pocet domacich
turisth zastal v roce 2023 na pfiblizné stejné uUrovni jako v roce 2019,
tvorili tito turisté v roce 2023 uz jen 63 % z celkového pocCtu
ubytovanych oproti 70 % v roce 2019, coz znamena vétsi pocet
zahrani¢nich nav$tévnik(.V ramci CR cilime na nejvétdi a nejbohatsi
regiony a velka meésta.

Informace pro cileni:

_‘ Zastupci vSech vékovych skupin, nejvice aktivni jedinci v produktivnim
w véku (25-34 let)

Opakovani navstévnici destinace a potencialni navstévnici ve fazi
prizkumu, vyhledavajici informace.

HL. skupiny: Zeny v domacnosti (6:4), aktivni turisté, rodiny s détmi
1 denni (vyletnici) - Dé&cin, Praha, Dresden, Usti n.L., Liberec, Teplice,
Ceska Lipa

Prodlouzeny vikend - Praha, Brno, Berlin, Dresden, Leipzig, Liberec,
Plzen, Teplice, Hradec Kralové, Pardubice, Mlada Boleslav, Most...

4+ dny dovolena - Praha, Brno, Plzen, Hradec Kralové, Berlin, Dresden,
Leipzig, Pardubice, Mlada Boleslav

Aktivni jedinci ve véku 35-54 let
Opakovani navstévnici destinace a potencialni navstévnici ve fazi
prizkumu, vyhledavajici informace.

HL. skupiny: zeny (2:1), aktivni turisté, rodiny s détmi, matky
samozivitelky, singles

1 denni (vyletnici) -Praha, Dé&¢in, Usti n. L., Sluknovsko, Liberec,
Ceskolipsko, Mostecka panev

Prodlouzeny vikend - Praha, Pardubice, Mlada Boleslav, Mélnik,
Podébrady, Hradec Kralové, Dresden, Plzen

4+ dny dovolena - Praha, Brno, Plzen, Ceské Budé&jovice, Pardubice, Mlada
Boleslav, Olomouc, Jihlava
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Informace pro cileni:

Mladsi lidé v produktivnim véku, pary (18-34 let)

@ Zcestovali Cesi, cizinci, jazykové vybaveni jedinci
Nazev anglicky + popisky, kosmopolitni publikum

Hlavni skupiny: milovnici pfirody, aktivni dovolenkafri, mladé pary,
nerezidenti.

Z pohledu lokalizace dava smysl cileni jen na vyletniky, pfipadné
inspirace pro vicedenni navstévy. Kanal by mél posilovat povédomi

o regionu. Pro podporu rozvoje sluzeb CR je dllezité cileni na vyletniky
z mést, kterd spadaji do ekonomicky nejvyspélejSich regiond - Praha,
Liberec, Dresden...




ANALYZA TRHU #

14

RIZIKA PRO ROK 2024

1) Ekonomicka situace v CR

Vysoka inflace a neuspokojiva ekonomicka situace mohou predstavovat
znacna rizika pro navstévnost destinace. Rostouci naklady na Zivot mohou
vést k omezeni financCnich prostredkd lidi urcenych na cestovani, coz maze
vést k poklesu turistickych aktivit a nizsi navstévnosti. Nejvice postizeny
mohou byt segmenty cestovani, které jsou nakladnéjsi, jako jsou dlouhodobé
dovolené nebo luxusni turismus. Zaroven muze Spatna ekonomicka situace
ovlivnit infrastrukturu a kvalitu sluzeb v destinaci, coz mlze negativne
ovlivnit celkovy zazitek navstévnik( a snizit jejich ochotu vratit se zpét. Je
dulezité, aby destinace reagovala na tyto vyzvy a hledala strategie, které
pomohou udrzet konkurenceschopnost a atraktivitu i za obtiznych

ekonomickych podminek.

2) Dopady kurovcové kalamity a uzavirani turistickych cest

Druhym vyznamnym rizikem, které trva, je kirovcova kalamita. Napadené
lesy vyznamnym zpUsobem meéni krajinny raz. Intenzivni tézba a likvidace
nasledkd kalamity ma za nasledek destrukci nékterych cest, znecisténi
povrchovych vod, zhorSeni zivotnich podminek nékterych obyvatel a
uzavieni mnoha kilometrd turistickych cest. Uzavérky turistickych cest se
déji nenadale a neni tak mozné s predstihem informovat navstévniky
destinace o planovaném uzavieni cest. Na radé mist se vyrazné zhorsuje
prichodnost krajiny. Priichozi cesty jsou v rozsahu mnoha desitek kilometru
poskozeny tézkou tézebni technikou a zazitek z turistiky je tak znacné
narusen. Vyzvou pro destinacni management a organy ochrany pfirody je
vhodna komunikacni strategie a edukace v oblasti problematiky kGrovce
a vzniku novych lesnich ekosystém.

Po pozaru v roce 2022 nadale zUstava uzaviena Gabrielina stezka k
Pravcické brané a Edmundova soutéska. V roce 2024 a 2025 se s jejich
otevienim nepocita. Dva hlavni turistické cile jsou tak omezeny. Naprosto
klicova je komunikace k navstévnikdm, ktera ma za ukol pfesmérovat
navstévniky i na jina mista v destinaci a zaroverni komunikovat alternativni
pristup na PravCickou branu, Mlynskou stezku a do soutések v kombinaci s
vyuziti shuttle busq.
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3) Stav turistickeé infrastruktury v regionu

Zhorsuijici se kvalita turistickych cest, parkovist, turistického znaceni a
informacnich tabuli, chatrajici doplnkova infrastruktura jako lavicky, hristé
pro déti apod. Mimoradné situace souvisejici s extrémnimi vykyvy pocasi
a jejich dopad na turistickou infrastrukturu.
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DESTINACNI FOND A FOND
HREBENOVKY CESKYM
SVYCARSKEM

Destina¢ni fond (DF) a Fond Hiebenovky Ceskym Svycarskem jsou
komunikacni a rozvojové platformy, které sdruzuji aktéry
cestovniho ruchu, statni spravu, uzemni samospravy a organy
ochrany pfirody v regionu Ceského Svycarska. DF slouzi také jako
spoleCny financni zdroj na propagaci destinace a udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu. Mimo moralni presah Clenstvi je v jeho ramci
poskytovano i marketingové plnéni.

Plnéni pro ¢leny DF a FH je reportovano na ro¢ni bazi. Clenové
urovni STANDARD a vySSi dostavaji podrobny report s detaily
plnéni, vykonu ptispévkd na sitich a pfehledu celkového vykonu
nami pfipravené propagace.

Cile marketingu v ramci destina¢niho fondu pro rok 2024/25 jsou:

e poskytovani kalitniho servisu stavajicim ¢lendm DF
e rozvoj Fondu Hfebenovky Ceskym Svycarskem
e kvalitni reporting




DESTINACNI FOND

UROVNE CLENSTVI

PRO SOUKROME SUBJEKTY V ROCE 2024

s

Mini

Zékladni Slenstvi

propagace

i

Nabidka ¢lena na webu ceskesvycarsko.cz,
vietné zpétného odkazu

*
Wuiti loga Ceskosaské Swjcarsko proweb a
tisk

+
MoZnost umisténi propagaénich materiald
&lena vinfocentru £5

Eﬂ informace

Informaénf servis 1x za 14 dni

+*
Regiondlnf noviny 2x roéné

3+
Zikladnf sada tisténjch materidld

komunita

|

UUZast na zaseddni DF
PFistup do FCB skupiny 5
1x roéné exkurze DF

marketing

MoZnast vyuit marketingové balfgky

i

6.355 K¢

(raéné, bez DPH)
Volitelné k tomu:

FOND HREBENOVKY

4.000 K¢

(roéné, bez DFH)

Premium

O propagace

Nabidka tlena na webu ceskeswycarsko.cz,
vietné zpétného odkazu
+

Standard

propagace

i

Nabidka £lena na webu ceskesvycarsko.cz,
wéetné zpétného odkazu
+

Napojeni na rezervaéni systém Napojeni na rezervaéni systém
+ +

Vyuziti loga Ceskosaské Swicarsko proweb a Nejviditeln&)ii pozice na webu
tisk -

+ VyuZiti loga Ceskosaské Swiicarsko pro web a
MoZnost umisténi propagatnich materidla tisk
+

elena v infocentru
Monost umisténi propagacnich materiald
¢lena v infocentru C

. informace

Informaéni servis 1x za 14 dnf

informace

O

Informaénf servis 1x za 14 dnf
MoZnost publi k;vatvLastn'f akeci MoZnost publi k.ouatvlasmfakd
Regiondlni n;\ﬁny 2% rofné Regiondlnf 1-|(:+|'-"in‘5.| 2x rotné
Kompletni sada tiEté1'|+§rch materidll, véetné

+
Roziffend sada tisténych materisli, véetné
zdvozu 2x rofné

Zdvozu 2x rofné

komunita komunita

I
I

UEast na zasedani DF
Pfistup do FCB skupiny €5
1% rofné exkurze DF
(East na poradnim sboru DF

L) marketing

30 dnil banner na homepage
ceskesvycarsko.cz

UZast na zaseddnf DF
PHistup do FCB skupiny (5
. Ixrofné exkurze DF
Uéast na poradnfm sboru DF

marketing

i

3 piispévky na soc. sitfch (IG nebo FB)
+
MoZnost vyuiit marketingové balitky +
7 pfispévki na soc. sitich (IG nebo FB)
-

MoZnost vyuZit marketingové balitky

Volitelné k tomu: Volitelné k tomu:

FOND HREBENOVKY

4,000 K¢

(roéng, bez DPH)

FOND HREBENOVKY

4,000 K¢

(roéné, bez DFH)

CLENSTVI

s
Premium

Prémiové Clensty

propagace

i

Plnénf jake Premium
a navic PLUS na miru:

+
Spréva socidlnich sftf Elena
+
Mo&nost wyroby multimedidlniho obsahu

EO informace

Informaén servis 1x za 14 dnf
+*
Moinost publikovat viastni akd
+
Regionélnf noviny 2x roéné

o
Kompletni sada tidténych materidll, véetné
Zdvozu na ming

komunita

I

UZast na zaseddni DF
Pfistup do FCB skupiny C5
. 1xroéné exkurze DF
Uast na poradnim sboru DF

marketing

O

Plnénf jako Premium
a navic PLUS na miru:

D
Influencer / Press / Fam tripy
+*

PR tldnky v cizich médifch

+
Individudlnf ¢lanky na blogu
ceskesvycarsko.cz

Volitelné k tomu:

FOND HREBENOVKY

4.000 K¢

(roéné, bez DPH)
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ZAVER

V uplynulych letech byl marketing o.p.s., tj. destinaCni marketing,
financovan z dotacnich programd.

Mezi hlavni zdroje marketingovych aktivit patfi dotace Usteckého
kraje, vlastni zdroje o.p.s., Clenskeé prispevky DF, dotace ze
statnich zdrojud.

Jednou z kli¢ovych vyzev roku zUstava budovani davéry
navstévnikld v bezpecnost cestovniho ruchu a jeho produkty tak,
aby se podafilo udrzet zamestnanost, Sirokou nabidku a vysokou
uroven sluzeb.

Intenzivni pozitivni kampan, ktera bez piikras ukazuje Ceské
Svycarsko, jeho ménici se krajinu po pozaru a kdrovci ma za cil
udrzet navstévnost v destinaci. V roce 2023 dosahla predcovidové
urovné roku 2019. ktery byl nejintenzivnéjsi, co do poctu
navstévnikd. Navrzena marketingova strategie ma za ukol podpofit
navstévnost destinace a tim udrzet jeji exkluzivnost i v dalSich
letech.

Hlavnim pozadavkem vedeni spolecnosti v oblasti marketingu je
i nadale pfipravenost na riizné scénafe a schopnost pruzné
reagovat na nenadalé zmeény.




KONTAKTNI INFORMACE

4\ CESKE SVYCARSKO

B Obecné prospésna spoletnost

D&m Ceského Svycarska
Kfinické nameésti 1161/10
Krasna Lipa, 407 46

1CO: 25436911
DIC: CZ25436911

ops@ceskesvycarsko.cz
608 819 176

Vedeni spolec¢nosti

KONTAKTY

Marketing/média

Bc. Jan Smid

Radim Vlicek

jan.smid@ceskesvycarsko.cz radim.vlicek@ceskesvycarsko.cz

777 819 184

602 387 673



