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Turistické centrum Přírodní Park Žitavské hory

Změny ve vedení (Geschäftsführungswechsel) a struktuře firmy (Strukturänderungen)

Tourismuszentrum 
Naturpark Zittauer Gebirge
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Dáša Hrehová
Lissete Lahode

Předvádějící
Poznámky prezentace
Tourismus heißt vor allem: Arbeit für den Gast und dazu gehören freundliche Gesichter und Begegnungen
Team arbeitet in zwei Themenbereichen: …
in beiden Bereichen wird die Kulisse des NP Zi. Geb./südl. OL gespiegelt
die personelle Besetzung stellt vor-Ort-Service für den Gast und Kunden ganzjährig von Mo-Sa, in der Hauptsaison von Mo-So sicher, zusätzlich können Messen sowie wöchentlich stattfindende Veranstaltungen und Arbeitsgruppen wahrgenommen werden



• Prodej vstupenek, suvenýru, 
poradenství (Verkauf vonTickets, Souvenirs, 
regionalenProdukten, Beratung)

• Prohlídky města (Führung u. Reiseleitung) 

• Vydáváni informačních materiálů
(Infomaterial)

• Paušální nabídky (Pauschalangebote)

• Hornolužická horská stezka (Oberlausitzer 
Bergweg)

• Rezervační oddělení (Buchung - Feratel)

• Úzce polupracujeme se 105 
ubytovacími zařízeními (Zusammenarbeit mit  
Leistungsträgern)

Náplň naší činnosti: 

Turistické centrum Přírodní Park Žitavské hory

Předvádějící
Poznámky prezentace
Wer Gäste begrüßen möchte, muss informieren.
Schnell erreich, prägnant formuliert und vor allem unter Nutzung der Bildsprache - Digitale Medien erobern seit Jahren stetig den Werbe- und Informationsmarkt. Vor allem dialogorientierte Angebote spricht Kunden an. Noch in diesem Jahr werden wir den Relaunch der touristischen Website zittauer-gebirge.com durchführen.
Printprodukte sind noch immer ein wichtiges Medium auf Messen und Veranstaltungen und werden auch zur Information der Gäste vor Anreise genutzt. Aktuell haben wir 13 eigene Printprodukte, dazu zählen Urlaubskatalog, Gruppenkatalog, Gästeinfo, Kulturkalender, Wandertipps, Radwandern, Regionskarte, Winterkarte, Imageflyer, Imagebroschüre, Oberlausitzer Bergweg, Bergpass, Steinzoo
Das TourZ hatte im Jahr 2018 ca. 67.000 Besucher, aktuell 1% über Vorjahr, die bundesdurchschnittliche Jahresbesucherzahl einer TI beträgt 53.000 
Dem Gast kann aus verschiedenen Pauschalangebote wählen und somit den Aufenthalt in der Region zu einem Erlebnis werden lassen, ohne selbst viel Zeit für Recherchen und Buchung investieren zu müssen:
Vermittlung fertiger Pauschalen, erstellt durch Übernachtungsbetriebe
Entwicklung eigener Pauschalen (aktuell 6 Pauschalen im Urlaubskatalog), Leitprodukt Oberlausitzer Bergweg, neues Familienprodukt ab 2020
Regionale Produkte ansässiger Unternehmen (Senfladen, Kaffeerösterei Waltersdorf, Neukirchner Leinen) aber auch tschechischer Partner (Kitl, Detoa – Maulwurf, Bohemian Coffee) bestimmen das Verkaufssortiment.
Wir erstellen für den Gast sowie Einheimische einen Veranstaltungskalender als jährliche Printvariante und in den Katalogen als Jahresübersicht�aktuelle Empfehlungen transportieren wir wochenweise über Homepage und Facebook




Náplń naší činnosti:

Vývoj nových produktů ve 
spolupráci s poskytovateli služeb

Zajištění a řízení kvality
Péče o zákazníka 

• Produktentwicklung zusammen mit 
Leistungsträgern

• Qualitätssicherung und -management
• Gästebetreuung

Turistické centrum Přírodní Park Žitavské hory

Předvádějící
Poznámky prezentace
Die touristischen Leitbilder der Oberlausitz und des Naturparks bilden wir mit buchbaren Leitprodukten ab: 
als langjährig etabliertes Leitprodukt wird der Oberlausitzer Bergweg durch Gäste stetig nachgefragt,
eine Kooperation der LAG‘s der den OLBW betreffenden LEADER-Regionen hat sich gemeinsam mit uns als TourZ und der MGO zu einem Kooperationsprojekt zusammengeschlossen, um gemeinsam den OLBW auch weiterhin zukunftsfähig und Nachfrage oriertiert zu gestalten 
Neu geht das Leitprodukt 365° Urlaub an den Start
Pauschalangebote und weitere Produkte entstehen nur durch eine intensive Zusammenarbeit von verschiedenen Leistungsträgern
Die Vernetzung und Aktivierung dieser betrachten wir als unsere Aufgabe
Dazu gehört auch die Durchführung von Informationsveranstaltung: Familienurlaub
Unsere Arbeit ist Arbeit von hoher Qualität, so bescheinigen und zertifitieren uns dieses der Deutsche Tourismusverband sowie der Landestourismusverband Sachsen



Komunikace se zákazníky (Kommunikation mit Kd.)

• Vydávání vlastních infomaterialů 
(Printprodukte)

• Komunikace přes různá média (webové 
stránky, sociální sítě) (soziale Medien)

• Články do různých tiskovin (Einträge und 
Anzeigen)

• Účastníme se různých veletrhů 
(Stuttgart, Drážďany, Praha, Hamburg, 
...) (Messen)

Turistické centrum Přírodní Park Žitavské hory

Předvádějící
Poznámky prezentace
Außer der Kommunikation in der Region mit den Leistungsträgern sind vielfache Informationswege für die Kommunikation nach außen zum Gast erforderlich.
Für das Jahr 2020 planen wir die Teilnahme an 16 Messen, persönlich wahrgenommen oder in Kooperationen mit MGO und TMGS bzw. der Landkreiskooperation
Das Onlinemarketing erfolgt aktuell ohne Werbebudget, reine durch personelle Kapazitäten untersetzt, bei Facebook und Instagram
Ein Blick auf den Marketingplan zeigt folgende Maßnahmen:
Messen/Präsentationen
Fotoeinkäufe
Anzeigen und redaktionelle Beiträge
Eigene Druckerzeugnisse
Lizenzgebühren, Wartungskosten Homepage (zittauer-gebirge.com, oberlausitzer-bergweg.com)
Kooperationen Kampagnen .B. MGO, aktuell Weihnachts-/Winterkampagne
Über die Anbindung an das Sächsische Buchungssystem sind Übernachtungs- und Pauschalangebote auf der Ebene TGG, Oberlausitz, Sachsen und darüber hinaus Portale wie HRS erreichbar. Die Nutzung dieses Systems bringt uns eine breite Ausspielung der Daten trotz effizientem Einsatz personeller Resourcen.
In dem Ausbau dieses Angebotes können wir zukünftig eine bessere Vernetzung der Ti‘s der Region erreichen, ein Vorhaben, welches wir zur Umsetzung anstreben.



• wanderbares-deutschland.de
• wanderkompass.de
• deutschemittelgebirge.de
• naturparke.de 
• blog.frischluft-sachsen.de/
• sachsen-tourismus.de
• oberlausitz.com
• sternenzeit-oberlausitz.de
• zittauer-gebirge.com
• oberlausitzer-bergweg.de 

Předvádějící
Poznámky prezentace
In 2019 wurde unsere breite Onlinepräsenz fortgesetzt. Einschlägige Wanderportale, Seiten der Mittelgebirge und Naturparke, auf den Seiten der TMGS inklusive ihrem Frischeluft-Blog, den Seiten der MGO (aktuell Weihnachts-/Winterkampagne) und unserere eigenen Seiten. Zugriffszahlen erhalten Sie dann im Jahresrückblick.



České facebookové stránky: Přírodní Park Žitavské hory (tschechische Facebookseite)

• Upozornění na důležité novinky a dění v regionu (Neuigkeiten aus dem Region) 

• Cílová skupina: Češi (Zielgruppe)

Německé 
facebookové 
stránky

Předvádějící
Poznámky prezentace
Social Media: Instagram ist im letzten Jahr gewachsen. Von 400 im letzten Jahr um diese Zeit auf 1.148 Abonnenten jetzt. Bisher nur aus eigener Kraft ohne Budget. Im nächsten Jahr wollen wir das ausprobieren.
Facebook nicht so stark wachsend. Im Sommer vor allem als Plattform für Wochenendtermine genutzt.
 



Předvádějící
Poznámky prezentace
Standardveröffentlichungen in:
Görlitz-Gruppenkatalog
LMX (Reisebürokatalog  zusammen mit TMGS)
Buchungskatalog der TMGS
Ferienmagazin Oberlausitz
Sachsenmagazin dt/cz
XY-Magazin Zittau

Camping, Cars und Caravan cz
Kind und Kegel (Partnern)
Dresdner Umland- Broschüre
Fahrplan ODEG
Reisen in die Naturparke (Pachl, Oybin, Jonsdorf, Schmalspurbahn)





Předvádějící
Poznámky prezentace
Imageflyer ist in diesem Jahr als neues Produkt erschienen (gedacht als kleines Streumaterial für z.B. Messen)
Wandertipps und Radewandern neu aufgelegt. In Zusammenarbeit mit den Tschechen (grenzüberschreitende Touren)
Aktuell Urlaub in der Heimat der Herrnhuter Sterne als Beilage bei den Weihnachtssendungen der Herrnhuter an ihre Bestellenden.



• Celkem jsme se zůčastnili: 17 veletrhů
• 13 veletrhů vlastní personál
• 4 veletrhy ve spolupráci s našimi partnery

• Tvoříme: Speciální nabídky
• Nabízíme ochutnávky
• Slosovací hry

Předvádějící
Poznámky prezentace
Im Jahr 2019 haben wir uns an 17 Messen und Präsentationen beteiligt, davon haben wir 13 personell selbst abgedeckt. Im nächsten Jahr wollen wir uns dem Thema Messen nochmal gesondert widmen und alle auf den Prüfstand stellen. Auf Strategie anpassen, Aktionen erweitern,…. Dazu gibt es auch nochmal Gespräche im Lenkungsausschuss.



Předvádějící
Poznámky prezentace
Das Jahr 2019 war das Jahr der Strategien: 

Im Januar 2019 veröffentlichte das Land Sachsen die Tourismusstrategie 2025

Die MGO hat sich im letzten Jahr sichtbar neu sortiert:
Beginnt beim Relaunch Corporate Design/Dachmarke Oberlausitz
Neuer touristischer Online-Auftritt (seit Januar online)
Erarbeitung eines touristischen Leitbilds (Präsentation erfolgt in der Mitgliederversammlung des TVO Anfang Dezember)
Damit einher ging die Erstellung einer Leitproduktstrategie für die Oberlausitz

Innerhalb der Landkreiskooperation wurde die Tourismuskonzeption evaluiert, welche durch Frau Daniel-Rublack in der Mai-Sitzung allen Mitgliedern vorgestellt wurde.

An der Erstellung aller Konzeptionen waren wir personell und damit auch inhaltlich eingebunden, so dass der Lenkungsausschuss seit Anfang des Jahres die Ergebnisse für seine weiterführenden Handlungen nutzte. Diskussionsgrundlage bilden immer wieder die aktualisierten Konzepte und die damit einhergehenden Verknüpfungen für das Zittauer Gebirge. 




365° Urlaub – Rodinné zážitky v Trojmezí

• Zážitkový balíček pro celou rodinu
• Obsahuje doprovodnou brožuru a poukázky pro všechny osoby
• Poukázka obsahuje 10 vstupů k 8 německým partnerům, 1 

českému a 1 polskému 
• Předpokladem je rezervace min. 2 noci (doporučeny 3 noci), k 

nimž je balíček možné zakoupit (platnost poukázek max. 7 dnů)
• Balíček sám o sobě (bez kombinace s ubytováním), nelze 

zakoupit
• Zarezervovatelný od 01.01.2020

• Zubuchbare Erlebnisbox pro Familie, inklusive Begleitheft und Leistungsgutschein pro Person
• Gutschein besteht aus 10 Leistungen/Eintritten (acht deutsche Partner, 1 tschechischer Partner, 1 

polnischer Partner)  
• Voraussetzung: nur in Kombination mit min. 2 Nächten (3 Nächte empfohlen) Übernachtungsleistung 

unabhängig von der Betriebsart, max. 7 Tage Gültigkeit
• Positionierung bei der MGO als 2. Familienleitprodukt
• Buchbar ab 01.01.2020  bereits jetzt im Ferienmagazin positioniert

Předvádějící
Poznámky prezentace
Unter strategischer Entwicklung des Lenkungsausschusses und der operativen Leitung des Tourismuszentrums haben sich 10 starke Partner gefunden, die gemeinsam ein vermarktungsfähiges Produkt schaffen.
In Kombination mit Übernachtungsleistung fungiert die Erlebnisbox, welche zu einem unschlagbaren Preis erworben werden kann, als „Schaufensterangebot“. Das heißt, wir haben ein Marketingprodukt geschaffen, um Gäste in unsere Region zu locken. Durch dieses buchbare Angebot soll ein zweites Leitprodukt zum Leitthema „Familienabenteuer“ bei der MGO positioniert werden, da es aktuell nur durch die Freizeitknüller bespielt wird und sich das Zittauer Gebirge dadurch nur punktuell wieder findet. 
Die Erstellung des Markenbildes der Box mit den damit verbunden Leistungen wie Begleitbroschüre oder Landingpage leistet aktuell der Trixi Park.
Vertragspartner der Leistungsträger und der zukünftigen Wiederverkäufer ist das Tourismuszentrum. Hier erfolgt ebenfalls die komplette Organisation und Abrechnung.
Die einzelnen Leistungsträger gewähren einen erheblichen Nachlass, um das Endprodukt für den Käufer so attraktiv wie möglich zu machen.
Ab 01.01.wird es am Markt positioniert sein. 
Es soll nicht nur durch das Tourismuszentrum vertrieben werden, sondern jedem Übernachtungsbetrieb möglich sein, es in Kombination mit seinen eigenen Übernachtungsleistungen zu verkaufen. Da die Abrechnung ausschließlich über das Tourismuszentrum erfolgt ist eine Vertragsregelung für diese Zusammenarbeit nötig. Das gilt auch für Vermieter, die sonst nicht mit dem Tourismuszentrum zusammenarbeiten. 
Burg und Kloster Oybin, Weberstube, Trixi Park, Schmetterlingshaus, DDFM, Städtische Museen, Museum Herrnhut, Sächsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft, IQ-Landia (cz), polnisch ausstehend





Cílem/Ziele
Propojování informací, zkušeností jednotlívých regionů
Vernetzung der Tourist-Informationen zur Wahrung des Informationsflusses

Partneři/Partner
• Touristické Informace v oblasti TGG
• Touristické Informace Spreequellland
• Touristické Informace v oblasti Libereckého Kraje (Lužických hor) 

Úkolem/Aufgaben
• další vzdělávání/Weiterbildung
• výměna zkušeností/Erfahrungsaustausch
• vzájemná propojení/Vernetzung 

Předvádějící
Poznámky prezentace
Ziel
Vernetzung der Tourist-Informationen zur Wahrung des Informationsflusses

Turnus: 4x pro Jahr

Partner
Tourist-Informationen des TGG-Gebietes
Tourist-Information Spreequellland
Tourist-Informationen des Gebiets Luzicke Hory (1 Mal / Jahr)

Aufgaben
Weiterbildung zu Neuerungen in der Region (Treffen finden immer woanders statt), auch außerhalb des regulären Turnus (z.B. Ausstellungseröffnungen…)
Bedarfsermittlung an der Basis zur Strategischen Planung (welche Prospekte werden abgefragt, was ist vergriffen? Was muss erstellt werden? Was geht gar nicht?)
Erfahrungsaustausch zur Arbeit am Gast




• Jediná certifikovaná trasa v Horní Lužici
(Einzige zertifizierte Qualitätsweg in der Oberlausitz)

• Rezervace možná přes Turistické centrum/Buchbar

Setkávání partnerů zapojených do Hornolužické horské stezky/Treffen von OLBW-Partnern

Cíl/Ziel

Propojení partnerů k zajištění kvality/Vernetzung der Partner am Bergweg zur Wahrung der Produktqualität

Partneři/Partner

• Turistické hotely/Wanderhotels

• Správci stezky/Wegewarte

• Organizátor/Reiseveranstalter

 LEADER-Projekt od roku 2020

Předvádějící
Poznámky prezentace
Einzige zertifizierte Qualitätsweg in der Oberlausitz
Buchbar in verschiedenen Kombinationen (meistverkauft: 7 Tage mit Gepäcktransport von Unterkunft zu Unterkunft)
Ziel der Treffen
Vernetzung der Partner am Bergweg zur Wahrung der Produktqualität
Partner
Wanderhotels
Wegewarte
Reiseveranstalter
Aufgaben: 
Vertragsgestaltung
Auswertung / Statistik
Marketingaktivitäten (Wanderbares Deutschland – Plattform der zertfizierten Wanderwege, Wanderkompass, Wandermagazin…)
Zertifizierung

 LEADER-Projekt ab 2020
Gründe für Kooperation
Der Zertfizierte Wanderweg  wird bisher noch nicht mit seinem gesamten touristischen Potential genutzt. Das Projekt zielt auf eine inhaltliche, thematische und wirtschaftliche Weiterentwicklung  ab, um zu seiner nachhaltigen touristischen Nutzung beizutragen.
Die MGO hat sich in Ihrer Leitproduktstrategie zum Oberlausitzer Bergweg als einen von zwei Leitprodukten bekannt . Gemeinsam soll das Projekt nun in Kooperation  mit der MGO und den Bergweganrainern umgesetzt werden. Der LEADER-Partner ist dabei der Naturpark Zittauer Gebirge. Dadurch sind die Zittauer Stadtentwicklungsgesellschaft für die Projektkoordination und das Tourismuszentrum mit dem touristischen Know How gemeinsam vertreten.
Die Partner streben die Erreichung folgender Unterziel an:
Erhöhung des Bekanntheitsgrades
Sensibilisierung für kulturelle und geschichtliche Werte der Oberlausitz und des OLBW (Umgebinde, Landschaft, Tradition, Brauchtum, deutsch/sorbische Zweisprachigkeit, Mundart, Handwerk, Kulinarik)
Initiierung und Intensivierung regionale Wirtschaftskreisläufe zur Steigerung des Auslastungsgrades touristischer Betriebe
Nutzung der Potentiale des digitalen Wandels (Informations– und Serviceangebote




Co je nové?
• Moderní Design
• Zapojení partnerů
• Moderní technické 

parametry
• Bezbariérový design
• Uživatelsky přívětivý

systém

www.zittauer-gebirge.com

Předvádějící
Poznámky prezentace
Was ist neu?
Klares Design: große Bilder, kleinere Texte, farblich schlicht
Einbindung der Partner: jährliche Abfrage aller Partner (Zuarbeiten fehlen!!!), Einbindungsvorschläge für Naturpark e.V. und Outdoorland
Größerer Gestaltungsspielraum: flexible Darstellungsmöglichkeiten, multimediale Aufbereitung
Barrierefreie Gestaltung: Schriftgröße, Kontrast, Bilderbeschreibungen
Moderner technischer Standard: Responsives Webdesign, hohe Sicherheit, Ladezeitverkürzung, Suchmaschinenoptimierung, Fremdsprachenoptimierung, höheres Ranking
Nutzerfreundliche System zur Pflege: wirtschaftlicheres Arbeiten, flexibler Zugriff möglich


http://14zittauer-gebirge.com.dd30706.kasserver.com/de/


1.

2.

3.

• struktura zobrazení (flachere Darstellungsstruktur)

• strategicky orientované zobrazení
(strategieorientierte Darstellung) 

www.zittauer-gebirge.com

Předvádějící
Poznámky prezentace
Was ist neu?
Flachere Darstellungsstruktur: max. 3 Ebenen  schneller zum Ziel
Strategieorientierte Darstellung: drei Themenbereiche - Aktiv, Familie, Kultur



1Děkuji za Vaši pozornost!.

Sylvia Gulich
Tourismuszentrum Naturpark Zittauer 

Gebirge
Markt 1, 02763 Zittau, Deutschland

s.gulich@zittauer-gebirge.com
Telefon: +49 3583 79 76 400

Fax: +49 3583 79 76 401
Facebooková stránka

Prirodni Park Zitavske Hory

Předvádějící
Poznámky prezentace
Was ist neu?
Flachere Darstellungsstruktur: max. 3 Ebenen  schneller zum Ziel
Strategieorientierte Darstellung: drei Themenbereiche - Aktiv, Familie, Kultur

mailto:s.gulich@zittauer-gebirge.com
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