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Obecné prospé&sna spole¢nost Ceské Svycarsko se kontinualné zabyva
udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu v regionu Ceské Svycarsko,
ktery zahrnuje nejen Narodni park Ceské Svycarsko, ale také
pfiléhajici oblasti CHKO Labské oblasti a Sluknovsky vybézek.

V oblasti marketingu ma fadu cill,, z nichz nejdllezitéjsi jsou:

1.Podpora informovanosti a osvéty v environmentalni oblasti

2.Posileni ekonomického rozvoje regionu zalozeného pfedevsim
na pozitivni propagaci destinace

1.Iniciace dialogu pro feSeni kliCcovych potieb aktérd cestovniho

ruchu

KONTEXT ROKU 2020

V roce 2020 doSlo ke zménam, které maji zasadni vliv na vyvoj
navstevnosti destinace. Pokracuje kGrovcova kalamita a intenzivni
tézba dreva. Nové dochazi k uzavirani turistickych cest z divodu
rizika padu strom0. Cestovni ruch byl po ¢ast roku paralyzovan
omezenimi vlady CR v souvislosti s Covid-19. Opakovana uzavéra
statnich hranic znemoznila v pribéhu roku preshranicni styk, ktery
bézné tvofi asi 40% celkové navstevnosti destinace. V roce 2021 se
ocCekava mezirocni pokles navstévnosti ze SRN o cca 50%. Zahranicni
poskytujici sluzby v CR se vyrazné zvySuje podil last-minute booking
a také pozadavky na hygienu a bezpecnost. Na podzim jsme zacali
pfipravovat kampan na podporu mimosezdny, jejiz spusténi se vlivem
pandemie odsouva na podzim 2021.
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Procesni fizeni, pravidla, transparence

Nastaveni proces( pro efektivni a transparentni fungovani
marketingu o.p.s. a aktualizace vnitfnich smérnic.

Zvyseni podilu financovani z vlastnich zdrojt

Vyuziti komercniho potencialll vybudovanych kanald (web, e-shop,
soc. sité) pro ziskani financ¢nich prostfedkl na jejich spravu, rozvoj
a dalSi obecné prospésné Cinnosti.

Vytvoreni prehledné nabidky online marketingovych sluzeb
Nabidka marketingovych sluzeb pro ¢leny DF, ktera bude nabizena
online formou. Pfeddefinovany ramec sluzeb za pfedem dané ceny
formou balickd.

Dal3i budovani brandu Ceské Svycarsko

Rozéiteni povédomi o znaéce Ceské Svycarsko. Budovani dobrého
jména destinace. Zkvalitiovani a sjednoceni vizualnich vystupu.

Podpora navstévnosti v obdobi mimo hlavni sezénni mésice
Zavedeni pravidelné podpory navstévnosti v obdobi od podzimu
do jara, kdy je navstévnost nizsi. Pfiprava komplexnich kampani
pro jaro a podzim.

Marketingova podpora lokalni ekonomiky a regionalnich vyrobcti

Podpora regionalnich vyrobkd formou propagace na socialnich
sitich, webu, v infocentrech a na e-shopu Ceského §vycarska.

Pravidelné PR clanky a tiskové zpravy

Posilovani povédomi o aktivitach Ceské Svycarsko o.p.s.
a prinosech pro CR prostfednictvim pravidelnych PR ¢lankud a zprav.
Posilujeme informovanost mistnich obyvatel a aktérd CR.
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KOMUNIKACNI KANALY

@ ONLINE

1.Webove stranky www.ceskesvycarsko.cz

2.Facebookova stranka ,,Ceské Svycarsko - Excelentni destinace"
3.Instagramovy profil ,,Bohemian_switzerland”

4.Partnerské weby (Skalni mésta CR, Brana do Cech apod.)
5.0statni provozované weby (drahanp.cz, sedmdivu.cz apod.)

M OFFLINE

1.Tiskoviny a tematické brozury (Zimni nabidka, Zazitky...)
2.Veletrhy cestovniho ruchu

3.Rozsahla distribulni sit ¢lend a partner(

4.PR Clanky, noviny a Casopisy

5.0statni offline marketing (informacni tabule, poradani akci...)
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ONLINE CESTA ZAKAZNIKA

Ceské Svycarsko o.p.s. spravuje fadu komunikaénich kanald, z nichz kazdy ma
jinou ulohu pfi praci s potencialnim navstévnikem destinace. Uc¢inéni
nakupniho rozhodnuti a rezervaci sluzeb predchazi slozity proces postupné
inspirace a ziskavani povédomi o destinaci, které probiha v nékolika krocich.

V prvni fazi poslouzi socialni sité, které jsou pro uzivatele zdrojem inspirace
a pomahaji nam nasmérovat pozornost smerem k destinaci.

Ve druhé fazi vyuzivame predevsim web, kde potencialni navstévnik provadi
prizkum a planovani, pfipadné je odkazan na relevantni weby poskytovatell
sluzeb cestovniho ruchu jako ubytovani, gastronomie nebo zazitky.

Navstévnik webu v idealnim pfipadé ucini rozhodnuti navstivit destinaci
a vyuzije pri rezervaci sluzeb weby partnert nebo booking engines, na které
odkazuje web ceskesvycarsko.cz.

Béhem vyletu/dovolené vétSina navstévnikl sdili zazitky na socialnich sitich,
a tim motivuji dalSi nerozhodnuté vyletniky/turisty.

Inspirace Zvazovani Prazkum ¢ Rozhodnuti §  Zazitky
a a utvareni a . a . a
ziskani pozornosti predstav planovani ¢ booking ¢ sdileni
SOCIALNI SWTE{B/&DNVKEY e« WEBY o CROSS
SITE BESKE SVYCARSKO :PAHTNERU: POSTING

Obr. 1: Schéma rozvrzeni hl. komunikacnich kanald pfi praci s navstévniky
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KOMUNIKACNI KANALY/ONLINE

e WEBOVE STRANKY . CESKESVYCARSK0.CZ"

Webové stranky ceskesvycarsko.cz jsou nadale stézejni doménou
pro komunikaci s vefejnosti. V roce 2020 dosahla navstévnost webu (UV)
320.000 coz je nejvice, ze vSech kanald, které o.p.s. spravuje.

Mezi hlavni Ukoly webu patfi:

1.Informovat vefejnost o novinkach z oblasti CR v regionu
2.Inspirovat potencialni navstévniky destinace
3.Nasmeérovat zajemce pfi vybéru sluzeb

Plan rozvoje webu

V roce 2021 projde web Caste¢nou rekonstrukci. S rostouci agendou

a mnozstvim novych podstranek je struktura webu neprehledna a navigace
obtizna. S rozSifenim webu o nové sekce doslo ke zhorSeni UX. Dale je
tfeba zajistit responzivitu webu pro mobilni zafizeni a tablety, které

v uplynulém roce vyuzivala témérf polovina navstévnikd.

Web dlouhodobé negeneruje zadny zisk. Nezbytnym krokem ve vyvoji je
monetizace webu na uroven, ktera pokryje naklady na provoz a spravu.
Tento krok bude realizovan na bazi affiliate programu ve spolupraci

s booking enginy. Druhym krokem je vytvofeni online nabidky
marketingovych sluzeb pro Cleny DF.

Od zafi 2020 je web prolinkovan s e-shopem regionalnich produktd, ktery

se stal novym prodejnim kanalem obecné prospésné spolecnosti. Spojeni
webu a e-shopu pomUze budovat lepsi pozici e-shopu ve vyhledavacich.
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KOMUNIKACNI KANALY # WEB

% WEBOVE STRANKY ,.CESKESVYCARSK0.CZ"

Komunika¢ni témata webu

Web slouzi v propagaci destinace primarne jako nastroj, ktery pomaha
potencialnim navstévnikdm s prlzkumem a ziskavanim informaci

pred prijezdem do destinace a také béhem pobytu. Struktura webu sméfuje
navstévniky k vyuziti kvalitnich sluzeb a poskytuje dostatek informaci

pro rozhodovani, kde, kdy a jakym zptisobem budou dovolenou travit.

Na webu by mély byt nové oddéleny 2 typy informaci:

1.Blog - nastroj inspirace, SEO, zajimavosti, tipy, influencefi
2.Informacni servis - novinky v NP, uzavirky, doprava, obce, DF

Frekvence feedu

e Blog - 1x za 10 dn
e |nformacni servis - 1x tydné v hlavni sezénég, 1x za 2 tydny mimo sezonu

Zahajeni pravidelného feedu 3/2021.

Uzivatelska zakladna webu dle véku

65+ let 18-24 let
11.0% 11.0%
55-64 let
12.0%
25-34 let
32.0%
45-54 let
15.0%
35-44 let

19.0%
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UZivatelé dle pohlavi

WEBOVE STRANKY ,,CESKESVYCARSKO.CZ"

Uzivatelé dle zemé plivodu a mésta/lokality

Ds‘r_am[ Zemé
glclwemm
13.3%
USA
14.3%
1. Prague
2. Chicago
3. Decin
4, Dresden
5. Bmo
6. (not set)
7. Berlin
8. Ceske Budejovice
9. Usti nad Labem
10. Liberec

93,175 (28.24%

41,375 (12.54%

11,834
8,262
7,845
6215

5,747

4,401

4226

(3.59%

(2.50%

(2.38%

(1.88%

(1.74%,

(1.48%

{1.33%

(1.28%
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CR

Hamburg

. Ostrava

. Pilzan

. Dlomouc

Teplice
Vamsdorf

Hradec Kralove

. Pardubice

. Ceska Lipa

Most

66.9%

392z
3458
3,443
2,691
2,672

2,666

1,865
1,861

1,674

(1.99%

(1.05%

(1.04%

(0.82%

(o.81%

(o.81%

(0.68%

(0.57%

(0.56%

(0.51%

WEB



KOMUNIKACNI KANALY # WEB

% WEBOVE STRANKY ,.CESKESVYCARSK0.CZ"

Zdroje navstévnosti - odkud uzivatelé webu prichazeji nejcastéji

ostatni
5 g9

o 2 e
NPCS

Google vyhledavani
55.0%
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KOMUNIKACNI KANALY/ONLINE

,GESKE SVYCARSKO - EXCELENTNI DESTINACE"

Obecné informace

9k+ like, 9,5k+ follow

Fb stranka slouzi predevsim jako informacni kanal, dale jako brandingovy
kanal a v neposledni fadé jako podpUlrny sales kanal. Prezentovany jsou
vyhradné prispévky z knihovny o.p.s.

Komunikaéni témata

Na Fb strance se objevuji pfredevsim nasledujici témata: tipy na vylety a
inspirace, informace z dopravy, aktuality z regionu, propagace Clent DF, e-
shop a ostatni minoritni témata.

Ostatni
5.0%
E-shop
10.0%
Inspirace
30.0%

Aktuality
10.0%

Doprava
15.0%

Promo ¢élend DF
30.0%

Frekvence feedu
1-2 pfispévky / den
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KOMUNIKACNI KANALY # FACEBOOK

,GESKE SVYCARSKO - EXCELENTNI DESTINACE"

Zakladna fanouskut

21%
16%:
Zeny 14%
01%
— -

13147 18-24

Lo 0.0878% o am - - - _ —

B 34%

Vasi fanousc 10%

Prehled uzivatelu, ktefi zobrazili pfispévek na Fb strance, ¢lenénych dle véku a pohlavi.

Zakladna aktivnich uzivatelu

. 14%
Zeny : 12% 12%
m 64%
Aktivni lide 0,116% -
]
1317 18-24 5-34 -
3 T —
MuZi 0,174% _ - - -
[ | 36%
Aktivni lidé b

Prehled uzivateld, ktefi o strance mluvi (aktivni uzivatelé), dle véku a pohlavi.

Fanousci dle zemi, mést a jazyka

Zemé Vasi fanousci Mésto Vasi fanousei Jazyk Vasi fanousei
Ceska republika 8098 Praha 1414 Eestina 7935
MNemecko 460 Dé&cin 1233 némcina 4465
Slovensko 123 Ulsti nad Labem 531 slovenstina 165
Polsko 112 Vamsdorf 378 angliétina (LSA) 163
Spojené kralovstvi 47 Rurnburk 3r3 polétina 115
Nizozemsko 41 Liberec 260 Angliftina (Spojené kra 98
Spojené staty americké 28 Ceska Lipa 208 holanditina 49
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KOMUNIKAGNI KANALY/ONLINE
@ BOHEMIAN__SWITZERLAND

Obecné informace

4 7k+ followers
IG je nyni spravovan jako ryze brandingovy nastroj na podporu destinace.

Komunikaéni témata

V ramci |G jsou sdileny predevsim moodoveé fotografie pfirody, pfilezitostné
s lidmi. VétSina evokuje klid, jedineCnost, pocity prozitku. Vyobrazeni
dramatické krajiny, skal a vyhledu. Cileni na marketingové persony, které
jsou vyprofilovany ze statistik navstévnosti a prizkumd (DMO,
CzechTourism, CSU).

Architektura
5.0%
Tematika skal
10.0%

Pfirodni pamatky
10.0%

Turistické cile
15.0%

Krajina a vyhledy
60.0%

Frekvence feedu
3x tydné pfispévek, stories dle potieby, primarné presdileni
4x tydné v hlavni sezoné
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KOMUNIKACNI KANALY # INSTAGRAM

l@' BOHEMIAN_SWITZERLAND

Okruh sledujicich dle véku a pohlavi

Vvek Ve Zeny Vék Ve Muzi

13-17 | 1.5% 13-17 | 0.7%
18-24 (il 16.0% 18-24 (i} 16.9%
25-34 (D 40.6% 25-34 (G 47.2%
35-44 (R 25.0% 35-44 (R 20.3%

45-54 (I} 1M.1% 45-54 [} 10.3%
55-64 3.5% 55-64 || 3.1%
65+ | 2.3% 65+ | 16%

Sledujici dle zemé a lokality

Ceska ) By-sikis o~
republika _ 96.7% aha - 19.3%

Némecko ' 7.1% Décin I 2.7%
Siaojg:?ef]tfég ' 6.8% Brno l 2.6%
Velka Britanie 25% Uitalt;eﬁ ( 2.4%

Srlggigﬁ::g ( 2.4% Drazdany 2.0%
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INFORMAGNI SERVIS, REGIONALN NOVINY

Obecné informace - Informacni servis

Informacni servis je formou pravidelného online obézniku, zasilaného
e-mailem na adresy odbérateld, Clenl DF, aktérd cestovniho ruchu,
infostfediska, zastupce obci a dalSi subjekty. Soucasti je prehled informaci
z regionu, tipy na vylet, udalosti, planované akce apod. Informace jsou
shromazdovany vzdy do stfedy pred vydanim od Clenl DF, ktefi informace
aktivné zasilaji na programy@-ceskesvycarsko.cz. Dale je aktualni verze
informacniho servisu vyvéSena na webu o.p.s. a Facebooku.

Komunika¢ni témata

e Obecné informace z cestovniho ruchu v regionu (novinky)

Tipy na vylety v Ceském Svycarsku

Praktické informace o otviraci dobe atraktivit

Informace o uzavérkach a omezenich (aktualnich i planovanych)
Navrhy pro ubytovani/stravovani v regionu

Frekvence vydavani Informacniho servisu

Hlavni sezdna - 1x tydné (kvéten - srpen)
Nesezonni mesice - 1x za 14 dn( (zafi - duben)

Obecné informace - Regionalni noviny

Noviny jsou vydavany formou mimoradného online obézniku, ktery shrnuje
aktuality z Cinnosti o.p.s. a relevantnim tématim v CR.

Frekvence vydavani Regionalnich novin

2x-3x ro¢né dle potreby
1x pred hlavni sezénou, 1x na podzim, 1x po zasedani DF
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KOMUNIKACNI KANALY # PRINT
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KOMUNIKACNI KANALY/OFFLINE

TISTENE MATERIALY A BROZURY

PRIPRAVUJEME

BROZURA ZNAMA A NEZNAMA MISTA CESKEHO SVYCARSKA
e pfipravujeme (termin bfezen/duben)

ZIMNIi NABIDKA

e zahajeni pfiprav duben, finalizace fijen
e podpora mimosezény a Clen( DF

MAGAZIN BRANA C.9 A C.10

e spoluprace s Usteckym krajem

e brana €.9 vydani v lednu a brana ¢.10 v Cervnu
e priloha Ceské Svycarsko

BROZURA ZAZITKY (2022)

e pfiprava brozury od kvétna 2021, vydani brezen 2022
e jedna se o highlight tiStéenych materiall, obsahuje i plac. inzerci
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KOMUNIKACNI KANALY # PRINT

TISTENE MATERIALY A BROZURY

DISTRIBUCE STAVAJICICH MATERIALU

TRHACI MAPY - PESI A CYKLO VYLETY V CESKEM SVYCARSKU
e novinka, pfipraveno k distribuci, naklad 60 tis. ks CZ/DE

TOP 20 PESi VYLETY V CESKEM SVYCARSKU

e naskladnéna
e placena brozura (drobny poplatek)

CESKOSASKE SVYCARSKO (CZ/DE/EN)

e image brozura, zdarma - obsahuje intro informace, cile a kontakty

BROZURY USTECKEHO KRAJE

e Do srdce Ceskosaského Svycarska - cestovatelsky denik
e Okolo Ceského Svycarska

BROZURA ZAZITKY 2019-2020

e 7z dlvodu pandemie Covid-19 platna i pro rok 2021
e zahajeni pfipravy na vydani 2022-2023
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UDALOSTI # MARKETING
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MARKETINGOVE VYZNAMNE AKCE

5 Vyro¢ni zasedani Destina¢niho fondu

c ~ o

= Kazdorocni akce, ktera probéhne v Domu Ceského Svycarska online formou dne 18.2.

o Jarni prazdniny - 1.2. a2 14.3.

() x

S Po tydnu se vystfida cela CR. Hlavni napor v regionu lze o¢ekavat 22.2.-7.3. Doba

c’l‘> propagace 2-3 tydny.

5

c Celostatni veletrhy cestovniho ruchu

[}

E) Veletrhy cestovniho ruchu Holiday world v Praze a Euroregion Tour v Jablonci nad

° Nisou. Pofadani veletrh( je s ohledem na situaci Covid-19 nejisté.
Veletrh cestovniho ruchu pro Ceské Svycarsko a Luzické hory

E’ 3. rocnik, kona se v Novém Boru. V roce 2021 nesou naklady na poradani LH. V pfipadé

% pokracovani pandemie Covid-19 akce neprobéhne. Online forma neni vhodna. Doba
propagace 4-6 tydnd.

é Velikonocni svatky

= V roce 2021 pfipadaji na 2.-5. dubna. Jedna se o nejvytizen&;jsi obdobi jara v CS. Doba
propagace 3-4 tydny.

=

2 Otevieni turistické sezény

[}

’E Spole¢né zahajeni turistické sezony s destinaci Luzické hory u pfilezitosti slavnostniho

ﬁ zprovozneéni turistické lavky ve Stozeckém sedle.

z

_ Zahajeni kampané na podporu nesezénnich mésict

N Spusténi planovano na 15. zafi. Masivni propagace navstévy destinace napfic
komunika¢nimi kanaly. Doba propagace 12 tydnd.

'q‘:_,‘ Podzimni prazdniny

. Pfipadaji na 27. az 31. fijna 2021. Doba propagace cca 2 tydny.

9 Vanoce + Novy rok 2022

c

8 Prosinec je obvykle jedinym zachvévem vyssi navstévnosti regionu v jinak velmi

Q.

slabém obdobi. Nasleduji leden a Unor, nejslabsi mésice v roce. Doba propagace 3-5
tydnd.
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ZDROJOVE TRHY # CILENI
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ZDROJOVE TRHY A CILENI

Hlavni zdrojové trhy pro rok 2021 a tedy i nejdllezitéjSi oblasti pro
cileni jsou:

1.Ustecky kraj
2.HL. m. Praha
3.Sasko, SRN
4.Stfedocesky kraj
5.Liberecky kraj
6.Dolnoslezské vojvodstvi, Polsko
7.Plzensky kraj
8.Kralovéhradecky kraj
9.Pardubicky kraj
10.Jihocesky kraj

V uplynulych letech hral stale dllezitéjsi roli pfeshranicni
turismus, ktery ale v roce 2020 vlivem opatfeni proti Sifeni nemoci
Covid-19 vyrazné slabl. V roce 2020 se v Usteckém kraji ubytovalo
cca 79000 zahrani¢nich hostl, coz je 0 56% méné nez v roce
predchozim.

CILOVE SKUPINY

oslatni
2.0%
Boomers “46-64 (56+ let) _

8.0%

Zoomers “97-2012 (24-9 let)

45 o
[Es RLF:

Gen X "65-80 (41-56 let)

Millenials *81-96 (25-40 let)
41.0%
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ZDROJOVE TRHY

12

# CILENI

SHRNUTI PRO CILENI ONLINE

V roce 2019 bylo v CR na socialnich sitich celkem 5,7 milionu
aktivnich uzivateld (zdroj CSU). Souhrnny dosah viech
prispévkd na nasich profilech byl 1,23 milionu. Na naSem
webu, Facebooku a Instagramu jsou rozdilné cilove skupiny.
Nejnizsi vékovy prameér uzivatell je na Instagramu. Primérné
0 generaci starSi publikum je na Facebooku. Web navstévuje
prufez vSech zastoupenych skupin.

Informace pro cileni:

Y

A 4

Zastupci vSech vékovych skupin, nejvice aktivni jedinci v produktivnim
véku (25-34 let)

Opakovani navstévnici destinace a potencialni navstévnici ve fazi
prGzkumu, vyhledavajici informace.

HL. skupiny: Zeny v domacnosti (6:4), aktivni turisté, rodiny s détmi
1 denni (vyletnici) - Dé&cin, Praha, Dresden, Usti n.L., Liberec, Teplice,
Ceska Lipa

Prodlouzeny vikend - Praha, Brno, Berlin, Dresden, Leipzig, Liberec,
Plzen, Teplice, Hradec Kralové, Pardubice, Mlada Boleslav, Most...

4+ dny dovolena - Praha, Brno, Plzen, Hradec Kralové, Berlin, Dresden,
Leipzig, Pardubice, Mlada Boleslav

Aktivni jedinci ve véku 35-54 let
Opakovani navstévnici destinace a potencialni navstévnici ve fazi
prizkumu, vyhledavajici informace.

HL. skupiny: Zeny (2:1), aktivni turisté, rodiny s détmi, matky
samozivitelky, singles

1 denni (vyletnici) -Praha, Dé¢in, Usti n. L., Sluknovsko, Liberec,
Ceskolipsko, Mostecka panev

Prodlouzeny vikend - Praha, Pardubice, Mlada Boleslav, Mélnik,
Podébrady, Hradec Kralové, Dresden, Plzen

4+ dny dovolena - Praha, Brno, Plzen, Ceské Budé&jovice, Pardubice, Mlada
Boleslav, Olomouc, Jihlava
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ZDROJOVE TRHY # CILENI

Informace pro cileni:

Mladsi lidé v produktivnim véku, pary (18-34 let)

@ Zcestovali Cesi, cizinci, jazykové vybaveni jedinci
Nazev anglicky + popisky, kosmopolitni publikum

Hlavni skupiny: milovnici pfirody, aktivni dovolenkafi, mladé pary,
nerezidenti.

Z pohledu lokalizace dava smysl cileni jen na vyletniky, pfipadné
inspirace pro vicedenni navstévy. Kanal by mél posilovat povédomi

o regionu. Pro podporu rozvoje sluzeb CR je dulezité cileni na vyletniky
z mést, ktera spadaji do ekonomicky nejvyspélejsich regionl - Praha,
Liberec, Dresden...
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ANALYZA TRHU # SWOT
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SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

Silna image (narodni park

a pFirodni atraktivity)

Bliz z Prahy nez Krkonosge,
Sumava nebo Jeseniky

+ Zlepsujici se nabidka sluzeb

SLABE STRANKY

+ Absence mimosezonich
produktd

« Nizké povédomi o nabidce
mimo turistické koridory

PRILEZITOSTI HROZBY
Ko??ﬁnsl:?in;zzr;si: « ZhorSovani situace kolem
=S ' COVID-19

a pfesnym cilenim

s ohledem na obdobi
podzim-zima 2020/2021

Obr. 2: SWOT analyza pro CR v regionu Ceské Svycarsko (zdroj: Jifi Duzar)

Rizika pro rok 2021

V soucasné dobé identifikujeme nékolik vyznamnych rizik, ktera ovlivhuji
cestovni ruch v destinaci. Jako nejvyznamnejsi riziko pro cestovni ruch

v regionu Ceského Svycarska spatifujeme opatfeni vlady CR v souvislosti s
Sitenim onemocnéni Covid-19. Nouzovy stav s sebou pfinasi omezeni
ubytovani a sluzeb a sekundarné také uzavreni statnich hranic. Bez
systematické pomoci statu bude dopad na cestovni ruch a take
zaméstnanost v terciarnim sektoru katastrofalni. Ulohu o.p.s. spatfujeme
predevsim v Sifeni relevantnich informaci a marketingové pomoci firmam

a obcim. VSechny marketingové kroky o.p.s. maji za cil minimalizovat dopady
poklesu spotfebitelské dlveéry v cestovni ruch. Mimoradné dllezita bude
takeé uloha spolecnosti pfi koordinaci pfipravenosti destinace na novou post-
covidovou sezonu.
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VYZVY A HROZBY # AKTUALITY 21°

Dalsi vyzvou je pokracujici kiirovcova kalamita, ktera zasadné meéni tvar
krajiny a pfinasi zvysené riziko padu stromud. Opakovanym, ploSnym

a necitlivym Sifenim varovani mize dojit k zavaznému poskozeni image
regionu v celorepublikovém méfitku. Vnimame jako dulezité podpofit Spravu
Narodniho parku v informovani navstévnikd o rizicich konkrétnich lokalit,
ale zaroven povazujeme za nezbytné ukazovat alternativy a bezpe¢na mista.
Pri aktualnim stavu lest bezprostfedné hrozi uzavirani turistickych cest
vEetné nejnavitévovanéjsiho cile v Usteckém kraji - soutések na fece
Kamenici. Dle slov Spravy Narodniho parku nelze pfedem vyvoj situace
presné odhadnout, a proto hrozi uzavérky i béhem sezdény a bez prfedchoziho
varovani. V této situaci je stézejni uloha o.p.s. nejen informovat Sirokou
vefejnost, ale také poskytnout presné informace o vyvoji situace partnerim
a obcim, kterych se omezeni tykaji.

Mezi vyznamna rizika majici vliv na spokojenost navstévnikd patri

i pokracujici a planované rekonstrukce vyznamnych turistickych cild.

Na zaCatku roku 2021 pokracuje rekonstrukce Mariiny vyhlidky u Jetfichovic.
V hlavni sezéné je planovano uzavieni Saunstejnu u Vysoké Lipy. Pokratuje
uzavieni soutések feky Kamenice kvali riziku padu stroma. VSechny cile jsou
vyznamné zajmoveé body a jejich uzavieni mize zpUsobit pretizeni

v sousednich lokalitach a dalSi negativni socio-ekonomické dasledky.
Situace je feSena na urovni Ministerstva zivotniho prostfedi a Spravy
Narodniho parku Ceské Svycarsko.

Pro rok 2021 avizoval Ustecky kraj snizeni rozpo¢tu na dopravu, véetné
dopravy turistické, o 20%. Obavame se dalSiho zhorSeni dopravni obsluznosti
jadrovych oblasti Ceského Svycarska vlivem snizeni po¢tu spojii vefejné
dopravy. Vlivem pokracovani pandemie Covid-19 narUsta pocet turistd, ktefi
voli osobni dopravu pfed hromadnou, pfedevsim kvili obavam o bezpecnost
a hygienu. Nase spolecnost se dlouhodobé zasazuje o propagaci verejné
turistické dopravy na vsech spravovanych komunikacnich kanalech a bude v
této snaze pokracovat i nadale.
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DESTINACNI FOND #

14

CLENSTVI

UROVNE CLENSTVI V DF

Destinacni fond (DF) je komunikacni a rozvojova platforma, ktera
sdruzuje aktéry cestovniho ruchu, statni spravu, uzemni
samospravy a organy ochrany pfirody v regionu Ceského Svycarska.
DF slouzi také jako spolecny financni zdroj na propagaci destinace
a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Mimo moralni pfesah ¢lenstvi
jsou v jeho ramci poskytovany i nize uvedené sluzby.

nabidka pfispévatele
na ceskesvycarsko.cz
{bez zpétného odkazu)

informadni servis
1x za 14 dnd
*
newsletter 3x rolngé

+
zakladni sada tifténych
materiald o regionu

Gast na zaseddni DF
pfistup do FB skupiny
1x roéné exkurze DF

moknost vyudit
marketingavé balitky

4990 KE bez DPH

nabidka pro rok 2021

STANDARD

clenstvi vietnd
pokrodilé propagace

| PROPAGACE

nabidka plispévatele na

webuy ceshesvycarsko.cz

vietné zpétného odkazu
(moZnost napojeni

na rezervatni systém)

*
vyuditi regionalniho loga

Eeskosaské Svycarsko
pro web a tisk

[Z] INFORMACE

informatlni servis
(wEetnd moknosti
publikovat viastni akei)
+

newsletter
+

zakladni sada tifténych
materidll o regionu

KOMUNITA

Gast na zasedani DF

pfistup do FB skupiny

1% rofné exkurze DF
itast na poradnim shoru

(: MARKETING

5 piispévki na soc. sitich
{IG nebo FB)
+*

moEnost vyuit
marketingové baliCky

14585 KG bez ops

13500 KC ez 0en

nabidka pro rok 2021

#24

PREMIUM

prémiové Elenstvi
se viemi viyhodami

@ proPAGACE

nabidka plispévatele na
wizbu ceskesvycarsko.cz
vietné zpétného adkazu
(moaZnost napojeni
na rezervatni systém)
+

nejviditelnéjii pozice
na webu

*
wyukiti regionalniho loga
Ceskosaské Swycarsko
pro web a tisk
[~] INFORMACE

informadni servis
(véetné moZnosti
publikevat vlastni akei)
+
newsletter
*
zakl. sada tiftEmjch
materialii o regionu
vEetné zivozu 2x rolnk

W KoMuNITA
dtast na zasedani DF
plistup do FB skupiny
1x rofné exkurze OF

udast na poradnim sbofu

o MARKETING

30 dnd banner na
homepage
ceskesvycarsko.cz

*

10 pfispéwvki na soc_ sitich
(1G nebo FB)
+
modnost wyudit
marketingowé balicky

22990KE be: oe

nabidka pro rok 2021




MARKETINGOVE SLUZBY

19

PRODUKTY

MARKETINGOVA NABIDKA 0.P.S.

Vedle rGznych Grovni ¢lenstvi v Destina¢nim fondu Ceského

Svycarska vznika také nova struktura marketingovych produktd
nabizenych o.p.s. Ty jsou urceny vyhradné pro ¢leny Destinacniho
fondu v libovolné Urovni Clenstvi.

Ve tfech cenovych kategoriich je odstuprfiovana propagace po dobu

14, 30 a 60 dn0 s rlznou frekvenci propagace a dalSimi
doplikovymi sluzbami. Smyslem nabidky je, aby mohli z publicity
Ceského Svycarska za uplatu pokryvajici naklady benefitovat i ti,
ktefi na desetitisicové dosahy normalne nedosahnou.

BRONZE

facebook

2 x Facebook pfispévek
*1000 K¢ promo budget

*
Instagram

2 x Instagram stories

*

vlastni obsah
cileni na miru
14 dnl propagace

2900 KE bez DPH

SILVER

facebook

4 x Facebook pfispévek
*2000 K¢ promo budget

Instagram

4 x Instagram stories

WEB

1 x ¢lanek na blogu
blog.ceskesvycarsko.cz

vlastni obsah
cileni na miru
30 dnu propagace

*celkova Castka, kterou bude podporena propagace pfispévki

#25

GOLD

facebook

5 x Facebook pfispévek
*2500 K¢ promo budget

*
Instagram

5 x Instagram stories

) ¢
WEB

1 x ¢lanek na blogu
blog.ceskesvycarsko.cz

w

odborna konzultace
ke kampani

*

Pfiprava obsahu
cileni na miru
8 tydnd propagace

9400 KC bez DPH




SHRNUTI # ZAVER
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ZAVER

V uplynulych letech byl marketing o.p.s., tj. destinacni marketing,
financovan z dotacnich programu. | pres fadu Skrt a Uspor jsou
celkové naklady na marketing destinace pro rok 2021 odhadovany
na 1,2 mil. K¢.

Zvysené naklady, které s sebou nese rozvoj a udrzba webu a soc.
siti, budou v roce 2021 CasteCne kompenzovany monetizaci téchto
kanalt. U webu je dle analyzy nejvhodnéjsi formou vyuziti affiliate
programu s ubytovateli (partnery DF). U socialnich siti je nové
alokovano asi 15% sdéleni pro komercni vyuziti, coz je velmi nizky
pomér, ktery by mel zajistit financni sobéstacnost téchto kanalu

a zaroven udrzet neziskovy charakter a reputaci o.p.s. VeSkeré
pfijmy z obchodni a marketingové Cinnosti jdou zpét do rozpoctu
0.p.s. na dalSi rozvoj destinace a financovani obecné prospésné
cinnosti.

Jednou z klicovych vyzev roku bude pomoci znovu budovat dlveéru
spotfebiteld v bezpelnost cestovniho ruchu a jeho produkty tak,
aby se podafilo udrzet zameéstnanost, Sirokou nabidku a vysokou
uroven sluzeb. Ceka nas mimofadné naro¢né obdobi, ve kterém
negativné spolupulsobi opatieni proti Sifeni nemoci Covid-19,
mozné uzaveérky turistickych cild, pokracuje klrovcova kalamita
a hrozi pady strom0. Nyni pracujeme na obnoveni davéry
navstévnikl destinace spolecné s Tourismusverband Sachsen.
Probihaji intenzivni jednani a vymeéna informaci o turistickych
cilech. Pfipravujeme aktualizovanou relaci na naSem webu, ktera
podpofi informovanost pfeshrani¢nich hosta.

Hlavnim cilem spoleCnosti v oblasti marketingu pro rok 2021 je

pfipravenost na rlizné scénafe a schopnost pruzné reagovat na
nenadalé zmény.
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KONTAKTNI INFORMACE

4 CESKE SVYCARSKO

B’ Obecné prospésna spolecnost

Dim Ceského Svycarska
Kfinické nameésti 1161/10
Krasna Lipa, 407 46

1CO: 25436911
DIC: CZ25436911

ops@ceskesvycarsko.cz
608 819 176

Vedeni spoleCnosti

KONTAKTY

Marketing/média

Bc. Jan Smid Mgr. Miroslav Kokta
jan.smid@ceskesvycarsko.cz miroslav.kokta@ceskesvycarsko.cz
777 819 184 778 004 030
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