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1. Zadani a pfedmét strategie

Setrna doprava je budoucnosti pro udrzitelny cestovni ruch
v Ceskosaském Svycarsku.

Na némeckeé strané je vlakova draha jiz vnimana a propago-
vana jako ,Drdha narodniho parku”, na ¢eské strané dosud
tato propagace zcela chybf.

Pojeti/ rozsah Drahy NP:
e Trat Décin - Bad Schandau - Sebnitz - Miku-
laSovice — Rumburk
e Trat D&cin - Ceskd Kamenice - jedlové - Kras-
nd Lipa - Rumburk
e Trat Krdsnd Lipa - Pansky - Mikulasovice

Ugel/cil strategie/koncepce:
e Popsat, jakym zplsobem a kde vlakovou trat jako
Drahu ndrodnich parkd propagovat,
e  kjakym turistickym cilim a atraktivitam vyuzivat,
s konkrétnimi ndvrhy turistickych programd, s ja-
kym znacenim, v jakych obdobich atd.

Stanovit:

e Mapa/ schéma traté, vymezeni traté, rozsah pro-
vozu, rozsah navaznych trati a spojeni

e Definice cilovych skupin

e logo traté, slogan

e  Grafika, barevné symboly (dle grafického manudlu
(s5?)

e Ndvrh kampané - jakym zpGsobem budovat pové-
domf o znacce Dréha NP v CR

e Ndvrhy pouziti symbold (na vlacich, jizdenkdch, ...)

e Navrh turistickych produktl (program, balick(,
okruht ...)

e Ndvrh a organizace webovych stranek

e Navrh zdkladni grafiky infopaneld na nddrazich
trati Drahy NP (zékladnf kostra)

2. Doprava a cestovni ruch

Doprava je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Vétsina po-
dob cestovniho ruchu by bez dopravy nemohla existovat.
Doprava by se zase nemohla rozvijet v zavislosti na atrak-
tivité a Zivotaschopnosti destinace a atraktivit, které jsou
cilem ndvstévnikd, k némuz se potfebuji néjak dopravit.
Doprava zajistuje propojeni mezi zdrojovym trhem a cilo-
vou destinaci. Zajistuje mobilitu a dostupnost v cilové des-
tinaci nebo pristupnost turistickych atrakci. Také samotna

cesta Ci pouziti cestovniho prostfedku miize byt samo o
sobé turistickym cilem nebo turistickym zazitkem.

Vlakova doprava je pak vnimdna jako doprava nejudrzi-
telnéjsi a nejsetrnéjsi. Podle studie Mezinarodni Zeleznic-
ni unie o negativnich externalitadch u jednotlivych druh
dopravy, zejména o dopadech na Zivotni prostredi, ale
i z hlediska nehod ¢i bezpecnosti, ma Zeleznicni doprava
ve srovnani se silni¢éni na externalitach v Evropské unii jen
nepatrny podil. Zatimco osobni a ndkladnf vlaky zpdsobuji
okolo 2% téchto ndklad(, osobni automobily vice nez 60
% a vsechny druhy silnicnich prostfedkd pfes 90%. Vlakova
doprava by tak méla byt z hlediska udrZitelnosti co nejvice
vyuzivdna a podporovdna a to i v cestovnim ruchu.

V mezinarodnim cestovnim ruchu je podle UNWTO ale Ze-
leznicni pfeprava vyuZzivdna jen 2%. To na druhou stranu
pfedstavuje vyrazny potencidl a vyzvu.

Nebot turistické Zeleznice jsou atraktivnimi produkty, které
mohou mnoho prispét k udrzitelnému rozvoji, decentrali-
zaci, diverzifikaci i k regulaci turistickych tokd. Dnes ze-
leznice neni staromédni zplisob prepravy. Je to podstatnd
¢ast udrzitelného dopravniho systému a patefi dopravnich
systém, ktera dokaze uspokojit i velmi naro¢nd ocekavani
navstévnika.

Cilem této strategie je pomoci najit zplsoby, jak by se pro
navstévniky jesté atraktivné&jsim dopravnim prostredkem
a turistickym produktem mohla ve vazbé na udrzitelny roz-
voj cestovniho ruchu v Ceskosaském Svycarsku stat Draha
Narodniho parku Ceské Svycarsko.

3. Mapa/ schéma traté, vymezeni
trate, rozsah provozu, rozsah
navaznych trati a spojeni

U 28 (083) - Décin-Bad Schandau-Sebnitz-Mikulasovi-
ce-Velky Senov-Rumburk

5. Cervence 2014 se po 69 letech otevrel Zeleznicni pre-
chod mezi stanicemi Dolni Poustevna a Sebnitz. Linka pod
nazvem U28 vede z Décina pres Dolnf Zleb, Bad Schandau,
Sebnitz, Dolni Poustevnu, MikuldSovice do Rumburka. Vla-
ky jsou vedeny némeckou motorovou jednotkou Desiro a
doprovazeny ceskym vlakvedoucim i strojvedoucim. Pravé
tato linka U 28 se propaguje pod ndzvem Draha narodniho
parku (DNP).

Trat je provozovana Ceskymi drahami spolecné s DB Regio
AG.

www.drahanarodnihoparku.cz



Jedna se o obsluznou linku v kraji s vyznamné nadprdmér-
nymi pfepravnimi vysledky. Po propojeni Dolni Poustevna
- Sebnitz a spojeni dvou plivodné izolovanych linek doslo
k naprosto razantnimu narGstu cestujicich, ktery citd té-
mér 3-nasobek pilvodnich hodnot v pracovni dny a témér
4-nasobek o vikendech a dosazenymi pfepravnimi vysledky
projekty.

Na lince U 28 jezdi denné 9 pard pfimych vlak( (8 denné
a 1v pracovni dny). Vedle hlavni turistické sezény zaziva
linka velky ndpor cestujicich také v predvanocni dobé, kdy
jsou tyto vlaky vyuzivany v dseku Dé¢in — Bad Schandau pfi
jizdé do Drazdan na adventni trhy.

Bad Schandau, oznacované za prvni nadrazi narodniho
parku Saské Svycarsko, je pfestupnim nadrazim mezi vla-
ky EC, S-Bahn, regiondlnimi autobusy, lodni dopravou na
Labi a spolecné linky U28 jako Drdhy ndrodniho parku.
Také v Déciné, jako vyznamném prestupni uzlu na busy,
vlaky lodé, v Cesku vzniklo prvni nadrazi narodniho parku
Ceské Svycarsko.

Ustecky kraj md v planu na U28 rozsifovani nabidky spoje-
ni jak v pracovni dny pro denni dojizdku, tak i posilovani
vlakl o vikendech, kdy v soucasné dobé dochazi k cetnym
kapacitnim problémdm.

Zastavky, které nespliuji pozadovany pocet cestujicich,
jsou Valdek a Velky Senov zastavka (v pfipadé technologic-
ké potieby je planuje UK opustit)

Je pozadavek na zvyseni tratové rychlosti v Gseku Miku-
[@Sovice dolni nadrazi - Rumburk (zkrdceni cestovni doby
na 27 min) pro udrzeni moznosti objednavky 60-min taktu
s konkurenceschopnou cestovni dobou.

kolejového propojeni Rumburk — Seifhennersdorf. V této
souvislosti obce a Ceské Swycarsko, o0.p.s. pozaduji, aby
i v takovém pripadé ziistalo zachovani spojeni Rybnisté-
-Krasnd Lipa-Rumburk.

Vlaky objednava Ustecky kraj ve spolupraci se svym partne-
rem na némeckém dzemi (Verkehrsverbund Oberelbe, VVO).
Vyhledové (2 roky) bude na trati jezdit dopravce, ktery vy-
hraje vybérové Fizenf Usteckého kraje a VVO.

Vlaky: Motorovy viiz 810, Regioshark - (D, a.s., Desiro, vlak
642 -Deutsche Bahn AG

U 27 (084) - Krasna Lipa/Rumburk -Pansky - Brtniky -
Mikulasovice

Na eské strané je povazovan za soucast DNP i vlak Ceského
Swycarska na trati Mikuld$ovice dolni nadraZi (pfestup od
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vlakii DNP ze sméru Sluknov, Bad Schandau, Dé&in) smér
Mikulasovice stfed, Brtniky, Pansky, Krdasna Lipa, resp.
Rumburk.

Tato linka je povazovdna za turistickou a také se tak ofici-
alné nazyva (Turisticky vlak Ceského Swycarska). Do cervna
2018 jezdila o vikendech a svatcich.

0d 10. Cervna 2018, s ndvaznosti na trat U28 ve stanici Mi-
kuldsovice dolni nddrazi, ve sméru Sebnitz, Bad Schandau,
Schdona/Hfensko, Décin, v hlavni sezoné letnich prazdnin
v Cervenci a srpnu jezdi denné, a to 5x za den, na jafe (du-
dech a svatcich.

U 27 zajistuje spojeni center narodnich parkd Bad Schan-
dau a Krasné Lipy. Jedna se o linku s dominujicim turistic-
kym (vikendovym a svatecnim) provozem, s podprimeér-
nymi prepravnimi vysledky, avsak vyznamnou sezonnosti.
Umozniuje tdry do Kyjovského Gdoli (z Brtnikd), na VIET
horu (z Panského), na lodicky do soutésky Krinice Obere
Schleuse (z Mikulasovic horni nadrazi), na rozhlednu Ta-
necnice a Weifberg, do Hinterhermsdorfu a skal Zadniho
Saského Svycarska (z Mikulasovic stfed).

Zastavky s naprosto minimdlni vyuzitim jsou Dolni Krecany
a MikuldSovice hor. n. Obce v regionu, Sprava NPCS a Ceské
Swycarsko, 0.p.s. s pfipadnym pFipadnym zrusenim téchto za-
stdvek nesouhlasi, stanice maji velky vyznam v navaznosti na
turistické stezky. Navic Zadaji obnoveni zastavky Karlovo Gdoli.
Jinak je soucasny stav plné funkéni a predpoklada se jeho
zachovani, soucasné se zvaZuje zafazeni této Zeleznicni
linky mezi linky turistické provozované historickymi vozi-
dly, tzn. také pfeménu na trat typu T (ddlezité pro komu-
nikaci a web).

Vlaky: Regionova, do prosince 2019 jsou provozovatelem
Ceské drahy.

Navazujici dopravce, Usteckym krajem vybrany pro provo-
zovani této trati po dobu 10 let, by mél byt ve vybérovém
fizeni dle predpokladl vybrdn zhruba za dva roky.

U 8 (081) - Décin-Ceska Kamenice-Rumburk

Zamérem je zahrnout do produktu DNP i linku U 8 (Décin
- BeneSov n. Ploucnici - Markvartice - Ceska Kamenice -
Mlyny - Kytlice — Jedlova - Chtibskd — Rybnisté - Krasnd
Lipa - Rumburk) a uzavfit tak okruh kolem ndrodnich parkd
Ceské a Saské Swyicarsko do jednoho prstence a produktu.
U 8 je obsluznd linka s nadprimérnymi prepravnimi vysled-
ky, se stabilnim poctem cestujicich a vyznamnymi sezén-
nimi $pickami turist( a cyklisti. Linka spojuje Sluknovsko
s D&cinem a tim i zbylou &asti Usteckého kraje ve 120 mi-



[10]

= A

A~
DRAHA

narodniho parku

nutovém celodennim a celotydennim intervalu. Ustecky
kraj tuto linku dosud jako turistickou nepropagoval. Ceské
Swycarsko, 0.p.s. se o propagaci této linky i jako turistické
do Ceskosaského Svycarska.

ProtoZe zastavky Veselé pod Rabstejnem, Horni Kame-
nice a Chiibskd vykazuji dlouhodobé hraniéni vysledky
v obratech cestujicich/den, chce vyuziti zastavek Ustec-
ky kraj jako objednavatel a garant dopravni obsluznosti
priibézné monitorovat s moznosti jejich vyhledového
pr@ijezdu. Hrozi to zejména v pripadé Chiibské, kterd je
nejslabsim frekvenénim mistem na trati. Ani zde by obce
a Ceské Svycarsko, 0.p.s. s pfipadnym pouhym prijez-
dem zastdvkou nesouhlasily s diivodu navaznosti turis-
tickych tras.

Pro vzddlené&jsi planovaci vyhled Ustecky kraj bude prové-
fovat realizaci kolejového propojeni Jedlova - Dolni Podluzi
a Seifhennersdorf - Rumburk; vSechny spoje linky U 8 by
nasledné byly vedeny celou sidelni oblasti D&cin - Ceska
Kamenice - Varnsdorf -Seifhennerdorf - Rumburk, pfi ces-
tovni dobé srovnatelné se souc¢asnym stavem.

Vlaky: Regioshark, vlak 854 (rychlik Kolin - na DNP se na-
pojuje v Jedlové), Regionova (napf. z Mladé Boleslavi, na
DNP v Jedlové).

Opét, regionalniho dopravce, ktery bude trat provozovat
v budoucnu, bude vybirat za cca 2 roky Ustecky kraj.

T2 Brtnicky cyklovlak - Décin - Krasna Lipa - Mikulaso-
vice dolni nadrazi

Brtnicky cyklovlak vyuzivd linky U8 a U27 a spojuje je v se-
zoné o vikendech (od 30. 3. do 28. 10. 2018 soboty, nedéle
a svdtky) touto linkou. Vlak téhne lokomotiva fady 714 pre-
zdivand ,Velké lego”, s pfipojnym vozem 021 a pfipojnym
vozem 022, upravenym pro prfepravu jizdnich kol a kapa-
citou 98 mist k sezeni a rozsifend pfepravou jizdnich kol
(minimalni kapacita 16 jizdnich kol). Provozovatelem jsou
Ceské dréhy, a.s.

Mapa/ Schéma tratiU 8,U 27 aU 28

Mapu/schéma trati ajejich provdzanost ukazuje nasledujici
obr. 1 (zdroj: WO0):

Napajeci body

Za napdjeci body povazujeme uzlové body stanic, na které
se napojuji jiné vlakové linky v ndvaznosti na DNP. Jedna
se o stanice:

Obr 1.

Décin hl. nadrazi - Hlavni napdjeci mésta: Praha, Roudni-
ce n. Labem, Lovosice, Usti nad Labem, Chomutov, Most,
Bilina, Duchcov, Teplice

Bad Schandau - Hlavni napajeci mésta: Berlin, Drazdany,
Chemnitz, Lipsko

Sebnitz - Hlavni napajeci mésta: Pirna, Neustadt, Stolpen
Rybnisté - Hlavni napajeci mésta: Liberec, Varnsdorf, Seif-
hennersdorf,

Jedlova - Hlavni napajeci mésta: Lovosice, Litoméfice,
Usték, Ceskd Lipa, Novy Bor, Kolin, Mlad4 Boleslav
Benesov nad Ploucnici - Hlavni napajeci mésta: Liberec,
Ceska Lipa

Vliz Obr. 2 a Obr. 3.

Navazné klicové traté do uzlovych bodil
U 1 Décin - Usti n. L. - Most / Chomutov / Kadai-Prunéov
Patefni linka v 30 min. taktu v pfepravnich $pickdch.

U 7 Décin - Usti-Strekov

Obsluznd linka s podprdmérnymi prepravnimi vysledky,
v poctu cestujicich stabilni. Nevhodné ukonceni linky na
nadrazi Strekov.

Do prosince 2019 obsluhuji CD, a.s. poté 10 let bude nej-
spiSe RegioJet.

L 2 Décin - Ceska Lipa (- Liberec)

Obsluzna linka v kraji s nadprdmérnymi pfepravnimi vy-
sledky a se stabilnim poctem cestujicich. Zatim neni mozné
zkrdceni taktu na 60 min

www.drahanarodnihoparku.cz
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Zdroj: WO
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R 22 Kolin - Ceska Lipa - Rumburk - Sluknov

Linka R vlakd objednavanych v prokladu s vlaky R objed-
navanymi MD CR. Ve spolupréci s Libereckym krajem je
zdjmem Usteckého kraje objednat plny 2 hod. takt mezi
Ceskou Lipou a Rumburkem, véetné vloZenyich spojti v pre-
pravnich Spickach pracovnich dnd. Aktudlné hrozi ukonceni
kolinského rychliku ve stanici Novy Bor od roku 2020.

Jak jiz bylo feceno, pro vzdalenéjsi planovaci vyhled zva-
7uje UK realizaci kolejového propojeni Jedlové - Dolni Pod-
luzi a Seifhennersdorf - Rumburk; vSechny spoje linky R 22
by nasledné byly vedeny celou sidelni oblasti Ceska Lipa
- Varnsdorf - Seifhennerdorf - Rumburk, pti cestovni dobé
srovnatelné se soucasnym stavem. Presto trvaji obce v re-
gionu a Ceské Svycarsko, 0.p.s. na tom, aby bylo z divodu
turistiky zachovano spojeni mezi Rybnistém, Krasnou Lipou
a Rumburk jako soucast okruzni Drahy narodniho parku.

TL 70 (L 7) Liberec - Zittau - Varnsdorf - Rybnisté/Sei-
fhennersdorf

Provozuje Landerbahn-GmbH vlaky Trilex. Predpoklada
se stabilizace linky v prostoru Liberec - Seifhennersdorf,
s ukoncenim provozu do Rybnisté; Gsek Varnsdorf - Ryb-
nisté by mél podle pfedstav UK pozdéji provozné tvofit
soucast linky U 8. Provozovatele trati Varnsdorf — Rybnisté
bude vybirat Ustecky kraj a mél by jezdit od prosince 2019.

T1 Ceska Kamenice - Kamenicky Senov

Na T1 (turisticka linka) jezdi Kamenicky motoracek, histo-
ricky vlak M 131.1302, pfezdivany ,Hurvinek,” ktery jezdi
po muzejni ,sklafské lokélce” z Ceské Kamenice do Kame-
nického Senova. Predpoklddé stabilizace této Zzelezniéni
turistické linky.

Tarify (slevy)
Statni sleva

Vldda zavedla od 1.9.201 na jizdné ve verejné dopravé pro
cestujici starsi 65 let a studenty do 26 let slevu ve wsi 75 %.
0d 1. 9. 2018 tak vstoupi v platnost i novy tarif Dopravy
Usteckého kraje. Hlavni zménou je zaneseni nowych slev
nafizenych statem (déti do 18 let, studenty do 26 let a se-
niory nad 65 let), tedy maximalné 25 % obycejného (plné-
ho) jizdného.

dité od 6 - 15 let - ndrok na jizdné se neprokazuje

mladez od 15 - 18 let - ndrok na toto jizdné se prokazuje
Gfedné vydanym identifikacnim osobnim dokladem, nebo
zdkovskym priikazem, nebo studentskym prikazem ISIC
Zaci a studenti od 18 - 26 let denni nebo prezencni formy

studia - ndrok na jizdné se prokazuje platnym zdkovskym
prikazem (nepodstatné je oznaceni dndl platnosti a trasy
- prikaz plati denné v rdmci ¢asové platnosti na vsech lin-
kach DUK), nebo platnym studentskym prikazem ISIC
osoba 65+ let - narok na toto jizdné se prokazuje prikazem
obcana Evropské unie, nebo cestovnim dokladem, nebo ji-
nym Gfedné vydanym platnym identifikaénim osobnim do-
kladem.

VSechny vyse uvedené kategorie cestujicich mohou zlevné-
né jizdné vyuzivat celorocné, bez ohledu na to, zda je vi-
kend, nebo skolni prazdniny.

Doprava Usteckého kraje (DUK)

Vefejnou dopravu v Usteckém kraji obstardva integrovany
dopravn{ systém zajistovany Usteckym krajem a jeho part-
nery s nazvem Doprava Usteckého kraje (DUK). V rdmci sys-
tému DUK plati jednotny tarif, ktery umoziuje jednoduché
cestovani prostfednictvim autobusové, zZeleznicni, lodni,
méstské i turistické dopravy.

Sjednoujizdenkou DUK lze v rémci jeji mistni a casové plat-
nosti prestupovat mezi rdznymi dopravnimi prostfredky dle
potreby. Z vychozi do cilové zony lze cestovat bud nejkratsi
cestou, cestou s nejmensim poctem prestupl, s nejkratsi
dochazkovou (pfestupni) vzdalenosti nebo cestou s casové
nejvyhodné&jsim spojenim.

Vice na: www.dopravauk.cz

Jizdenka Labe/Elbe

Jizdenka plati na viech linkdch Dopravy Usteckého kraje,
po celém Gzemiintegrované dopravy dopravniho svazu VW0
a na viech preshrani¢nich autobusovych i regiondlnich vla-
kovych spojich obou integrovanych dopravnich systémi.

pro jednu osobu
bez omezeni véku a

Labe-Elbe . imalng 2 détive 270K 18 EUR
1+2 = = "

véku pred dovrsenim

15. narozenin

pro dvé osoby bez

omezeni véku a
labe-Elbe @ imslng4detive 3soke 2220
2+4 - = EUR

véku pred dovrsenim

15.narozenin
Labe-Elbe  pro max. 5 osob bez . 37,50
Max. 5 urcenf véku 20 EUR
Labe-Elbe pro jedno jizdni kolo 90KE  4EUR

jizdnikolo  nebo jednoho psa

www.drahanarodnihoparku.cz



Jizdenku lze na Ceské strané zakoupit pouze v den jizdy a je
platna od jejiho zakoupeni do 4 hodin nasledujiciho dne.
Zakoupit ji lze v pokladnach CD na tizemi Usteckého kraje
(ve vlacich CD s manipulaéni pfirazkou, nebo bez mani-
pulacni pfirdzky po ndstupu v neobsazené stanici), v po-
kladnach a vlacich GW Train Regio, v pfedprodeji smluvnich
autobusovych dopravci nebo na linkach DUK pfimo u Fidice
zelenych autobusd.

Vice na: www.dopravauk.cz

Tarifni politika Usteckého kraje v obdobi 2017-2021
Tarifni politika UK bude zamérena zejména na podporu std-
lych uZivateld vefejné dopravy. Vedle toho je cilem Ustec-
kého kraje i vytvoreni zajimavych tarifnich produkt(i zejmé-
na pro turisty. Vedle 1 denni celositové jizdenky, jizdenek
Elbe- Labe, Euro-Nisa bude Ustecky kraj zvazovat moznost
vytvoreni dalsich tarifnich produktd (napf. kratkodobé
Casové predplatni doklady pro ndvstévniky nékterych tu-
ristickych oblasti, rodinné vikendové jizdenky, aj.). <Plan
dopravni obsluznosti UK 2017-2021>

Investice do nadrazi na DNP

Nejvétsi planované naklady do nadraznich

budov v Usteckém kraji v mil. K¢
v letech 2019 a 2020

Krdsnd Lipa 10
Rumburk 10
Mikuldsovice dolni nadrazi 6

Mlyny* 33

*investice pokracujici z roku 2017
Zdroj: SZDC

Do konce letnich prazdnin 2018 byla opravena Zelezni¢ni
stanice Mlyny (U8) a déle zahdjena oprava ve stanici Dolni
Zleb (U 28).

Aktudlné je nejdale investi¢ni pfiprava rekonstrukci ve
stanicich BeneSov nad Plouénici (U 8) a Krasna Lipa (U 8,
U 27 a U 28). V Krasné Lipé se planuje touto pldnovanou
rekonstrukci vybudovat dalsi nadrazi, které bude nést
nazev narodniho parku, resp. Ceského Svycarska (druhé
nadrazi v kraji po Déciné). Realizace se ma dockat také
projekt na zabezpeceni vypravni budovy na hlavnim na-
draziv Déciné.
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Jizdni fady
Jizdni fady vSech 3 linek jsou ptilohou Strategie

Celkové shrnuti situace, stavajici zplsob propagace DNP
VsSechny 3 traté, U8, U27 a U28, budou ve stfednédobém
vyhledu provozované zhruba ve stavajicim rozsahu.

Propagaci a marketing trati zajistuje zejména Ceské Svycar-
sko, 0.p.s, WO, (D, a.s. a Ustecky kraj.

Jako Draha narodniho parku je oznacovand a propagova-
nd pouze pfeshranicni trat U8. Tato drédha ma samostatnou
webovou stranku (http://www.nationalparkbahn.de/) a je
vSemi zapojenymi subjekty nejlépe propagovana. Je tak-
to oznacovana i v jizdnich fddech, zejména v némeckych,
nebo jizdnim Fadu, ktery vydava Ceské Swycarsko, 0.p.s. ve
spolupraci s némeckym partnerem: https://www.ceskesvy-
carsko.cz/cs/dopravni-spojeni

Priklady propagace:

Ceskeé Swyicarsko: https://www.ceskesvycarsko.cz/cs/do-
pravni-spojeni/linka/draha-narodniho-parku-u28

WO: https://www.vvo-online.de/cs/tarify-a-jizdenky/
tarify/u-28-2955.cshtml

letdky: https://www.vvo-online.de/doc/VVO-Flyer-Natio-
nalparkbahn-U28.pdf

Ustecky kraj: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.
ashx?id org=450018&id dokumenty=1719873

Linky U8 a U27 spojuje v sezéné (od 30. 3. do 28. 10. 2018
soboty, nedéle a svatky) Usteckym krajem linka propagova-
nd jako T2 - Brtnicky cyklovlak z Décina pres Krasnou Lipu
a Pansky do Mikulasovice dol. nadr.

Trat U27 je nazyvana turistickou linkou Ceského Svycarska
a s DNP je spojovand zatim nepfimo.

Trat U8 je vnimana jako obsluzna linka a kromé T2 s zatim
nebyla z marketingového hlediska systematicky propago-
vana jako také vyznamné turisticka linka s vazbou na na-
rodn{ park Ceské Swycarsko.

[13]
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Tab. 3 SWOT zaméru produktu Draha narodniho parku

Silné stranky

Cely okruh spojeny ze tfi linek jde provazat na narodni
parky - silny marketingovy potencial

Ekologicka Setrna doprava
Bezpecny zplisob dopravy

Se vsemi tfemi linkami pocita UK ve svém dopravnim pla-
nu

Zajem Ceské Svycarsko, o.p.s. pomdhat dopravci a UK s
propagaci

Fungujici spoluprace s némeckymi partnery
Atraktivni krajina lahodici oku cestujiciho

Moznost prepravy vétsiho mnozstvi cestujicich

Slabé stranky

Kvalitu nabizenych sluzeb a tarifni politiku jde ovliviiovat
zadavatelem jen nepfimo

Nejednotnd propagace na drovni nadregionalni a ceské
a némeckeé strané

Omezeny rozpocet pro propagaci a marketing DNP na
strané zadavatele

vove

Nadrazi Casto vzdalenéjsi nejatraktivnéjsim bodim za-
jmu turistd v Ceském Svycarsku

Nedostatecna cenova konkurence viici automobilové in-
dividudlni dopravé

Nelplna nabidka tarift a listk( na mobilitu turistd v regi-
onu po dobu dels$inez 1 den

Horsi stav zeleznicni infrastruktury (koleje, nadrazi)
PFivoz Schona - Hfensko nent zakomponovén do tarifu
DUK - z ekonomickych dlvod turisté nevyuzivaji na tra-

< v

ti U28 vlak Décin-Schona a privozem do Hienska
Chybijednoducha nabidka program( s vyuzitim DNP
Neexistence prosklenych voz( s panoramatickymi vyhledy

Nedostatek parkovacich mist nebo nedostatecnd bezpec-
nost na parkovistich u nadrazi kolem DNP (P+R)

malo prostoru pro prevazeni kol ve vlacich (maximalné
7 kol/vlak)
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Tab. 3 SWOT zaméru produktu Draha narodniho parku

Prilezitosti

Vybérova Fizeni na provozovatele na tratich DNP
Rekonstrukce nddraznich budov

Rlst poctu cestujicich ve vlacich

Limitovany pocet parkovacich mist pro automobily v re-
gionu, ¢asto na hrané nebo za hranou stavajici kapacity
- vétsi ochota ¢i dlivod vyuzit vefejnou dopravu turisty

Propojeni marketingu na ceské a némecké strané s jed-
notnymi turistickymi nabidkami

Investice do cestovniho ruchu jako primyslového (ob-
chodné-ekonomického) odvétvi

Vyskolit persondl dopravcil o cestovnim ruchu v Ceském
Svycarsku

Vyuzit pro programové balicky na DPN navaznosti dalSich
linek v regionu (busy, lodé, ptivozy)

Moznost vytvorit vhodné tarify pro rlizné potreby turist(

Lepsi zacileni marketingu a vyuziti webu a socidlnich siti,
budovéni znacky DNP

Osazeni nadrazi na DNP tabulemi s nabidkou turistickych cilti

Provazat/Integrovat DNP do stdvajicich ¢i pripravova-
nych produktd a kampani dopravce

Zajistit podporu kampané pro DNP, financovanou CD
Zavést specidlnijizdenky/pasy pro DNP a navstévniky

Dostat DNP mezi toprail.org

Budovat zdchytnd parkovisté u nadrazi s bezpecnostnimi
kamerami (ve spol. s obcemi)

Hrozby
Ménici se provozovatelé na tratich DNP

Omezené financni prostfedky k realizaci marketingu, na-
priklad polepy vlaki apod.

Nedostatecna komunikace mezi DMO, dopravci, UK a VWO

Nepredvidatelné zmény v dopravni koncepci ¢i tarifech
na strané UK statni drovni (viz napf. neddvné rozhodnu-
ti 0 75% slevdch)

Neochota nového vybraného dopravce pro traté DNP spo-
lupracovat se zadavatelem

Nespojenost dopravcil na tratich DNP do systému DUK
nebo neprovdzanost jizdenek s prestupnimi/navazujici-
mi trasami provozovanymi jinymi dopravci
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4. Definice cilovych skupin

Denni pocet cestujicich na dotcenych tratich

Tab. 5 Denni pocet nastupujicich cestujicich na DNP - regionalni vlaky
2014 2015 2016 2017
@ Po-Ne @ Po-Ne @Po-Ne @ Po-Ne

trat 081 (U8): Décin — Rumburk 1942 1723 1743 1685
trat 083 (U28): D&cin - Dolni Zleb 754 859 805 823
trat 083 (U28): Rumburk - Dolni Poustevna 730 747 717 695
trat 084 (U27): Rumburk - Mikulasovice d. n. 242 238 233 233
trat 084 (U27): Rumburk - Pansky 47 31 31 31

Zdroj: CD, a.s.. Udaje jsou pouze za vlaky CD.

Obrat cestujicich v jednolitych Zeleznicnich stanicich a zastavkach dotcenych trati
Data jsou za vlaky objednavané Usteckym krajem, stanice a zastdvky na tizemi Usteckého kraje a pramér séitaci kampané
jaro a podzim 2015

Tab. 6 Denni obrat cestujicich ve stanicich / zastavkach

Nastup  Vystup

[16]

Stanice/zastavka Trat Nastup  Vystup N+V 6+ 6+ N+V 6+

Benesov n.Ploucnici us 379 372 751 217 221 438
Brtniky uz27 0 0 0 12 18 30
Breziny u Décina us 71 70 141 39 38 77
Ceskd Kamenice us 166 172 338 121 90 211
Décin hl. n. us, u27, uz28 2291 2277 4568 1673 1812 3485
Décin vychod us 287 364 651 174 213 387
Dé&in Certova voda u2s 28 27 55 15 15 30
D&cin Prostfedni Zleb u2s 65 69 134 38 41 79
Décin Priprez uz28 42 45 87 21 29 50
Dolni Habartice U8 78 66 144 38 32 70
Dolni Krecany uz27 0 0 0 2 1 3
Dolni Poustevna u27 148 180 328 153 248 401
Dolni Zleb U28 149 104 253 265 170 435
Dolni zleb zast. u28 39 39 78 24 22 46
Horni Poustevna u28 20 20 40 18 20 38
Chribska us 5 13 18 2 8 10
Jedlova us 121 141 262 103 133 236
Krdsna Lipa ug, uz7 46 62 108 63 72 135
Krasna Lipa mésto us 25 31 56 43 31 74
Kytlice us 30 39 69 43 39 82
Lipova u Sluknova u2s 19 16 35 19 19 38
Mala Velen us 33 33 66 22 23 45

www.drahanarodnihoparku.cz



Markvartice us 59
Mikulasovice dol.n. u27, U28 62
MikuldsSovice hor.n. u27 0
Mikuldsovice stred uz27 0
Mlyny us 23
Pansky uz7 0
Rumburk U8, U28, uz27 451
Rybnisté us 66
Staré Krecany u27 0
Sluknov u28 195
Sluknov zast. u2s 14
Valdek uz28 4
Velky Senov u2s 98
Velky Senov zast. u2s 7
Veselé p. Rabstejnem us 10
Vilémov u Sluknova u28 19
Zahrady u Rumburka u27 0

Zdroj: Pldn dopravni obsluznosti UK 2017 - 2021

Cilova skupina
Cilovou skupinu je mozné segmentovat dle riiznych kritérii
a do rliznych kategorii. Obvykle napf.:
e  Geografickd segmentace - podle zemé ¢i regionu
plvodu
e Demografickd segmentace - pohlavi, vék, Zivotni
cyklus rodiny
e  Segmentace podle dcelu cesty - rekreace, obchodni
cesty, nakupy, ndvstévy piibuznych a znamych
e  Psychografickd segmentace - spolecenska tfida, zi-
votni styl, povahové rysy
e  Socio-ekonomicka - vy3e prijmd, vzdélani
e Segmentace podle chovani zdkaznikll - vérnost
znacce, nakupované vyhody
e Segmentace podle frekvence a intenzity vyuzivani
sluzeb CR
e  Segmentace ve vztahu k produktu CR
e  Segmentace podle distribucni cesty
e  Podle Zivotniho stylu
e Apod.
Samotna destinace Ceské Swycarsko si zvolila jako svou
hlavni cilovou skupinu rodinu s détmi.
Z hlediska zakazky a uchopeni produktu se jevi nejvice od-
povidajici zakladni clenéni dle doby pobytu v destinaci.
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54 113 28 24 52
61 123 139 151 290
0 0 3 3 6
0 0 31 34 65
25 48 32 34 66
0 0 7 9 16
536 987 396 446 842
81 147 68 66 134
0 0 16 17 33
211 406 143 158 301
14 28 9 10 19
5 9 3 4 7
96 194 61 62 123
6 13 5 7
11 21 8 8 16
15 34 12 11 23
0 0 1 2 3

Denni navstévnici

Denni navitévnici Ceského Svycarska pijizdéji z nedaleké-
ho okoli na jednodenni vylety a jednodenni tdry, jedno-
dennf cyklojizdu. Nejcastéji se jedna o navstévy v sobotu ¢i
v nedéli, méné Casto ve vSedni dny. Pfevazuji rodiny s dét-
mi, kterd jei hlavni zdjmovou skupinou pro cileni marketin-
gowych aktivit Ceského Svycarska. Dalsimi jsou sportovné
naladéni jedinci, zejména cyklisté, jezdici v parech ¢i ve
skupindch, dale milovnici pésich tdr pfirodou a mezi skala-
mi, opét jednotlivci, pary, aktivni seniofi, skupiny.
Jednodenni ndvstévnici nejsou prioritizovanou cilovou
skupinou, protoze jejich ekonomicky piinos pro region
nenivyznamny a naopak spise prispivaji k zatéZzovani zivot-
niho prostredi, aniz by tyto negativni dopady byly kompen-
zovany vyssimi pFispévky do lokdlni ekonomiky. Negativni
dopady jednodennich ndvstévnikl jsou spojeny mimo jiné
s jejich individualizovanou automobilovou dopravou a zvy-
Senou zatézi na zivotni prostfedi, obsazovani limitovaného
mnozstvi parkovacich mist a sniZzovdni bezpecnosti na ma-
lych silnickach.

Prestoze neni zdjmem destinacniho managementu cilené
ldkat do regionu jednodenni navstévniky, jejich pFitom-
nost v regionu je a zlistane faktem. Je proto nutné alespon
pfesmérovat pfijezdy a odjezdy téchto jednodennich na-
vstévnik( z individualni automobilové na vefejnou dopravu
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a smérovat marketingové aktivity na co nejvétsi vyuzivani
vefejné dopravy v prijezdech do regionu a odjezdech z
zavazadla, maji teoreticky méné dlivodi proc pouzit k pre-
pravé sv(ij automobil, nevezou-li ovsem napfiklad kolo ¢i
kola. Pro rodinu hraji divody k pouziti auta vedle vétsiho
uzivatelského komfortu také ekonomické, pfi plném autu
je doprava levnéjsi, nez vefejna.

Jednodenni ndvstévnici prijizdéji z oblasti, které jsou zhru-
ba v dosahu do jedné az dvou hodin jizdy.

Vikendovi navstévnici

Vikendovy ndvstévnik je typicky predstavitel ndvstévnika
Ceského Svycarska. Jeho pobyt zde trvd 2 az 3 dny, zpra-
vidla patek az nedéle. Nejcastéji opét rodiny s détmi. Tito
navstévnici jiz vozi vétsi mnozstvi zavazadel a potrebuji se
Casto dopravit k jinak i hiife dostupné&j$im penzion(im, ho-
teltim a dalsich typl ubytovani.

Nejéasté&ji pochazejf ze severnich Cech, Prahy. Doba jizdy je
v primeéru kolem dvou hodin.

divodu presvédcovat o upfednostnéni verejné dopravy pro
pfijezdy a odjezdy do destinace. Méli by byt ale presvédco-
vani o co nejvétsim vyuzivani vefejné dopravy béhem jejich
pobytu v destinaci. Na né budou mifit balicky sluzeb a pro-
gramd, které maji vztah mezi vyuzitim DNP, piipadné na-
vaznych linek, tras, ¢i prostfedku, béhem jejich poznavani
regionu a pfi volnocasovych aktivitach.

Tydenni navstévnici

Tydenni navitévnici jsou v Ceském Swycarsku dominantné
na vrcholu turistické sezdny, tj. Cerven az zafi, (zeji letni
prazdniny. Sekundarné zimni obdobi.

mobilovou dopravou, zejména pokud se tykd hlavni cilové
skupiny regionu, to je rodiny s détmi. Je to nejpohodlnéjsi
a konec konc(i i nejlevnéjsi. Proto bude obtizné presvédco-
vat je o pfijezdech a odjezdech do regionu dopravou verej-
nou. Efektivnéjsi bude presvédcovat je o vyhoddach vyuziva-
ni DNP az béhem jejich pobytu v regionu a z tohoto pohledu
Cinit DNP pro né atraktivni.

Mistni obyvatelé

Pro udrZitelnost cestovniho ruchu je potfeba vZdy také zva-
Zovat zajmy a potreby mistnich obyvatel a v co nejvétsi mire
je zapojovat, aby rozvoj cestovniho ruchu pro né pfindsel
veskeré mozné benefity a nepovazovali ho spise za pritéz.
Mistnim obyvatel(m slouzi traté DNP obéma Gcellim - pro
zdkladni dopravni obsluznost i pro turistické vyuziti ve vol-
ném Case. Mistni obyvatelé jsou v regionu trvale a vSechny
produkty nabizené turistdm a cilovym skupindm ve spojeni
s DNP by mély byt se stejnymi vyhodami vyuzitelné i mist-
nimi obyvateli.

Pro kazdou cilovou skupinu tak bude vhodné pouzit pro-
stfedky a taktiku, které budou reagovat na jejich potreby,
aby DNP dokdzaly a mohly vhodné a s rostouci spokojenosti
vyuzivat. Vice v ndvrhové casti.

www.drahanarodnihoparku.cz



5. Navrh kampané - jakym
zpGsobem budovat povédomi
0 znacce Draha NP v CR

Pro stanovovani kampané a budovani povédomi, to je
stanoveni vize, cild, marketingovych ndstroji a dal-
sich propagacnich aktivit, ukazateld, cenovych pobidek
apod. pro DNP je nutno zohlednit, Ze zadavatel neni ani
provozovatelem dopravy, ani majitelem trati, ani nemd
pfimy vliv na dotacni politiku pro vefejnou ¢i turistickou
dopravu. Bylo proto otdzkou, jak moc ambici6ézni cile
a navrhy na zlepSeni pro lepsi vyuZiti DNP navstévniky
Ceskosaského Svycarska stanovit, kdyZ nebudou p¥imo
dosazitelné zadavatelem, ale jen za predpokladu ocho-
ty a azké spoluprace jinych subjektd s pfimym vlivem na
obsluznost, spojenia kvalitu sluzeb a infrastruktury, jako
je SZDC, ktera spravuje traté a dominantné majetek (na-
draznf budovy), €D, a.s, a dalsi regionalnf provozovatelg,
ktefi zajistuji nebo po vybérovém fizeni budou zajistovat
provoz na tratich DNP, Ustecky kraj, ktery dopravu na tra-
tich DNP objednava a financuje podle zakona o vefejnych
sluzbach v prepraveé cestujicich, a obcemi, které se staraji
o plochy kolem nadrazi.

Po konzultacich se zadavatelem byly zahrnuty cile a nastro-
je a ndpady pro propagaci a zlepseni sluzeb na DNP i tako-
vé, které nebudou moci byt realizovdny vzdy jen samotnym
zadavatelem nebo ne v relativné kratkém case. Zadavatel
se priklonil k tomu nazoru, Ze je lepsi disponovat idedlnim
nastavenim pro piiblizeni se stanovenym cildm Gzkou spo-
lupraci se zminénymi stakeholdery, nez méné ambiciézni
pojeti strategie.

Stejné tak je potfeba vzit do lGvahy to, Ze dal§im vy-
stupem zakazky jsou webové stranky pro DNP. Webové
stranky bude tfeba koncipovat nikoli dle idealniho cilo-
vého stavu sluzeb, nabidek a infrastruktury DNP, proto-
Ze navrhované nastroje na zlepSeni propagace, sluzeb,
cestovnich pas(, infrastruktury apod. ve vazbé na DNP
nemusi byt nutné naplnény zadavatelem z vyse zmino-
vaného divodu, nebo budou takové moci eventudlné byt
az v delSim horizontu. Webové stranky tak spise budou
popisovat stavajici stav a pro ostatni naméty ve strategii
z(stat oteviené pro eventualni pozdéjsi zakomponova-
ni, pokud se ndvrhy podafi v delsim casovém horizontu
prosadit.

#vlakemdoCSS
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Vize

Draha narodniho parku je atrakce, kterou chce ka-
zdy navstévnik Ceskosaského Svycarska opakované
zazit, a soucasné nejpouzivanéjsim zpisobem tu-
ristické dopravy v Ceskosaském Svycarsku, kterou
navstévnici nejvice vyuzivaji pfi cesté sem a odtud,
stejné jako pro presuny pfi vicedennim pobytu pfi
poznavani a prozkoumavani regionu narodnich
parkii Ceské a Saské Svycarsko a pro vyuzivani slu-
Zeb nabizenych mistnimi aktéry cestovniho ruchu.

Divody pro co nejvétsi vyuzivani DNP turisty:

e omezit pouzivani automobilu v ndrodnich parcich na-
bidkou atraktivni a konkurenceschopné alternativy

e snizit emise C02 z dopravy a negativni dopady na zi-
votné prostfedi a zdravi a Zivoty obyvatel

e  zvysit vyuziti nabidek verejné dopravy a jeji efektivitu

e odlehdit provozu na silnicich a snizit naroky na parko-
vani

e zvySovat konkurenceschopnost, atraktivitu a udrzitel-
ny rozvoj regionu
rozvijet podnikani v turistickém ruchu
zvysit pozitivni dopad na krajinu, ekosystémy a biodi-
verzitu Ceskosaského Svycarska

Predpoklady pro naplnéni vize

Subjekty a instituce, zodpovédné za systém verejné a turi-
stické dopravy, musi dokazat ndvstévnikiim a obyvatellm
nabidnout tak kvalitni systém vefejné dopravy, aby cestuji-
cf sami upfednostnili pouziti vefejné dopravy pfed osobnim
automobilem, jako:

e ucinit cenové jizdné konkurenceschopnym ¢i je
zvyhodnovat, napf. zavedenim systému slev ze
vstupného na vybrané turistické atrakce pro na-
vstévniky vyuzivajici vefejnou dopravu apod.

e  zajistitintegritu/provazanost s dopravou autobu-
sovou, lodni a individualni, vcetné cyklistiky
zajistit bezpecna a Cistd zazem{i u nadrazi
dostatecna cetnost vlakovych spojli

e provozovat vozidla s komfortem pro pohodlné ces-
tovani

e modernizovatinfrastrukturu, aby spolehlivé uspo-
kojila nardst pfepravy

e nanddrazich poskytovat sluzby pro cestujicii oby-
vatele regionu a zatraktivnit i jejich okoli

[19]
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e zvysit provdzanost verfejné a individualni dopravy
s pomoci bezpecnych parkovist (Park & Ride, Bike
& Ride)

e zjednodusit odbaveni cestujicich, rozsifovat tarif-
niintegracia nabidnoutjizdné odpovidajici kvalité
sluzby

e proskolit zaméstnance, zlepsit komunikaci se za-
kazniky a zajistit dostupnost informaci pro cestujici

e vyuzivat reklamu i marketingové nastroje ke spo-
lecné propagaci dopravy, sluzeb i celého regionu,
navrhovat chytra feseni, vyuzivat nové technologie
spojovat zdjmy mistnich komunit, zapojit dobro-
volniky i mistni podnikatele

Ideové pozadi zadavatele pro marketing (pro¢ zadava
zakazku)

Propagovat turistickou verejnou dopravu jako udrzitelny
zplisob rozvoje regionu bez negativnich dopadii na priro-
du, krajinu a zivot mistnich obyvatel.

Hlavni piinosy pro provozovatele vlaki - propagaci trati
a vlaki provozovatel ziskava:
e zvySovani povédomi o spolecnosti a zvySovani
hodnoty znacky provozovatele
e  zvySovani poctu klientdl a zvySovani trzeb

Cil strategie

Ucinit z DNP nejvyuzivanéjsi dopravni prostredek
pro navstévu cili a pohyb navstévniki v regionu
Ceskosaské Svycarsko

Ucinit ze samotného vyuzivani vlaku nedilnou sou-
¢ast zazitka z Ceskosaského Svycarska

Pojeti marketingu

V posledni dobé probihd vétsina marketingovych aktivit
pfevazné na internetu a socidlnich sitich, tedy digitdlné
a vytvareji ho zejména sami navstévnici.

Hlavnim Gkolem v oblasti marketingu bude snaha o trvalé
zlepSovani Grovné a kvality zazitk( navstévnikl a uzivateld
DNP s provozovateli vlakd, majiteli infrastruktury a spo-
lecnosti VWO sdilend zodpovédnost za to, jakou zkusenost
a jaky pribéh si navitévnici z vyuziti DNP pFi navitéve Ces-
kosaského Svycarska odnesou.

Zlepseni sluzeb a infrastruktury

Planu dopravni obsluznosti UK 2017-2021

Podle ,Planu dopravni obsluznosti UK 2017-2021" z hle-
diska kvality u nové uzaviranych smluv v zelezni¢ni dopravé
UK zvazuje:

Trvat na vyssi kvalité vozidel, jako je napfiklad:

Vhodna kapacita mist k sezeni a stani
Klimatizace

Stojany na kola

Rychlost a zrychleni vozidel

Nizkopodlaznost a zajisténi pro handicapované
a znevyhodnéné skupiny cestujicich.

Trvati na lepSich sluzbach v oblastech jako je:

e Spolehlivost a piipadné vyckdvani pripojl
Kvalitniinformacni systémy a materidly
Servis a zazemf pro cestujici
Podpora persondlu

Uklid a vybaveni vozidel

U turistickych Zeleznicnich a lodnich linek chce UK vénovat
pozornost témto aspektdm:

e rozmanitost zakladnich nostalgickych vozidel

e jizdni fad (dlraz kladen na zajisténi navaznosti
prestup()

e zapojeni dopravce turistické linky do integrova-
ného systému dopravy DUK, tarif DUK

e zilohovd vozidla/plavidla

e péce ointeriéra vnéjsi vzhled vozidel/plavidel

e (strojovd kdzen persondlu dopravce, orientace
v JR, tarifu a znalost SPP

e  dispecerské fizenf provozu

e nadstandardni sluzby (nabidka obcerstventi, pro-
dej suvenyr(, drzaky na kola, détsky koutek na
lodi apod.)

e turistické informace ve vozidlech/plavidlech -
hlaseni/prlivodcovské texty

e definovanivhodného a pfiméfeného obcerstveni/
gastronomie dle délky jizdy/plavby

e marketingové ¢innosti dopravce

Vedle téchto zdmérd UK navrhujeme nasledujici ndméty,
které mohou slouzit jako spoustéc konverzace (viz dale),
nezbytny predpoklad pro budovédni znacky a zvySovani po-
védomi o Draze narodniho parku:

www.drahanarodnihoparku.cz



Mékké formy

I.  Zapojeni vlakvedoucich do projektu
Zajistit mily, vstficny, tolerantni, neobvykly, prekvapivé
pozitivni pFistup persondlu.
Privodci by mohli disponovat nejen znalostmi tykajicimi se
vlakovych spojeni, ale mohli by slouzit cestujicim i jako regio-
nalni znalci, ktefijsou schopni na pozadani doporucovat cile
a trasy zjednotlivych zastdvek a sdélovat nahodné & spon-
tanné komentare k tomu, co za okny pravé vidéno.
Po vstupu do vagénu pred kontrolou jizdenek mohou vitat
cestujici: ,Dobry den, vitdm Vas na Draze narodniho parku.
Pristi staniceje xxx a doporuceny vylet v této stanicije xxx...”
Ceské Svycarsko, 0.p.s., Spravy narodnich parki, doprav-
ci, Ustecky kraj a dal3f zainteresované subjekty by dle miry
viile a moznosti mohly priibézné zdsobovat personal CD
produkty typu pexeso, omalovdnky, karty apod. s motivy
CSS a DNP, které by privod& mohl pfi rGznych pfilezitos-
tech (svdtky, vyznamné dny - Den parkd napfr.) rozddvat
détem jako takovou pozornost, upominku na cestu...
Omluvit se kazdému pasazérovi individudlné za jakékoli se-
lhani CD béhem cesty vlakem

Il.  Hlasic ve vlacich, svételny panel
Ve vlaku by se mohlo v uréenych intervalech hlasit také:
JVitdme Vds ve vlaku Drahy narodniho parku”.
Stejna informace se objevovat na svételném panelu.

ll. Regionalni produkty v nabidce

Ve vlacich by mély byt v nabidce regionalni produkty s moz-
nosti koupé cestujicimi. K tomu Géelu by mél byt trvale
k dispozici letdk s nabidkou regiondlnich produktd (podob-
né, jako je tomu v letadlech).

Ndrazové pri velkych akcich regiondlni produkty rozddvat
cestujicim jako pozornost obsluhy, pokud CD, vyrobce i
jiny subjekt zasponzoruje (pomoc regiondlnim vyrobcim
vstupovat do povédomi navstévnikd)

IV. Obrazovky s filmy o €SS
Po dohodé s provozovatelem instalovat obrazovku, kde by
se mohly promitat nejkrasnéjsi zabéry a fotografie a klipy
z Ceskosaského Svycarska, proklddané tipy na wylety a tiry
a popisem nejvyznamnéjsich atraktivit (jako kdyz se ceka
na metro a obrazovka sdéluje cekajicim né&jaké informace).

V.  WiFI, zasuvky

Pokryti wifi by mélo byt samoziejmosti, stejné jako zasuvky
na dobfjeni mobild a notebook.

#vlakemdoCSS
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VI. Letaky
Ve vlacich k dispozici dvoustranné letdky o DNP, spolu s nd-
vrhy tdr absolvovatelnych pomoci DNP. Letdky postupné,
tfeba jednou za rok, obménovat.

VIl. Adopce nadrazi, Spolek pratel DNP
Budovat komunitni nadrazi. Kazdé nadrazi by si mohla
adoptovat skupinka mistnich nadSencd, ktefi by jako dob-
rovolnici mohli zvelebovat okoli a sdileli své aktivity na so-
cidlnich sitich. Z téchto lidi budovat sit Spolku pratel DNP,
ktery by sdilel navzdjem informace a ndpady na zlepSeni
kvality sluzeb a infrastruktury nebo pfiklady dobré praxe.

VIil. Pfekvapeni ve vybranych vlaku jednou za 14 dni
v sezoné
Pripravit obcas pro cestujici (o vikendech nejspiSe nejvice
na trati U27, aby to bézné cestujici neobtéZovalo) néjaké
necekané prekvapeni, zazitek. Napfiklad pfistoupi na jed-
né zastdvce ¢lovék/privodce, provede kratkou pfedndasku,
a na pFisti stanici zase vystoupi apod.

IX. Provazat/Integrovat DNP do stavajicich ¢i pfi-
pravovanych produktd a kampani CD/provozo-
vatele

Byt ve spojeni's CD a zajistit zakomponovéni propagace DNP
do celonarodnich marketingowyich kampanf Ceskych drah.

X. Cestovni pasy a jizdenky
V DUK jsou k dispozici zvyhodnéné jednodennt sitové jiz-
denky. Chybi ale tfidenni jizdenka. Jednat s dopravnim
oddélenim UK o moznosti 3 a 7 dennfi jizdenky pro ceské
nebo fyzicky na infostfediscich.
Zkusit zavést letni zvyhodnéné jizdenky predevsim pro ro-
diny s détmi - jednodennf, vikendové, tydenni, napfiklad
v letnich mésicich nebo pro mésice zafi, Fijen z ddvodu pro-
dlouzeni sezény. Z Prahy, Usti, Liberce, Dé&ina do cilowych
stanicv okoli NP, s moznosti vyuzit na jednu jizdenku cestu
tam/zpét, plus volny pohyb na DNP béhem zakoupené ca-
sového Useku. Jezdit vlakem musi byt vyhodnéjsi nez auto-
mobilova doprava.

XI. Na jednu jizdenku z Prahy (Usti, Décina) do

Hienska a zpét

Zakomponovat do sitové jizdenky prevoz Schona- Hfen-
sko, aby se Slo na jednu vyhodnou jizdenku pfepravit az do
Hrenska (na Pravcickou a do soutések) bez nutnosti pouZit
auto a odlehcit pretiZzenym parkovistim ve Hrensku.
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XIl. Toprail

Po vytvoreni webu dopravce mlze pfihldsit DNP do http://
toprail.org/ TopRail je projekt Mezindrodni Zeleznicni unie,
jehoz cilem je zvysit viditelnost produktd cestovniho ruchu
v Zeleznicni dopravé a podpofit moznosti vlakl a turistiky
prostrednictvim spoluprace mezi zlcastnénymi stranami. Ak-
tivné propaguje produkty cestovniho ruchu v Zelezni¢ni do-
pravé tim, Ze zvyiuje viditelnost nabidek sluzeb. Ceska repub-
lika, resp. Ceské drahy zde zatim nemaji zadné zastoupent.

XIlI. Polepy vlaku
Soucasti strategie je vedle vytvoreni loga DNP také navrh
na polepy vlak(. Zajisti ve spolupraci s provozovatelem &i
VWO polepy vlakil dle pfilozenych ndvrhd. V pfipadé foto-
grafii zobrazujicich I. nejpfisnéji chranéné pfirodni zény se
doporucuje pouziti fotografie konzultovat se Spravou NP.

XIV. Clanky o DNP v ¢asopise €D
Domluvit s CD vydavani lanki v casopise CD, ktery CD ma-
sivné distribuuje po nddrazich a ve vlacich. Marketingové
¢lanky o DNP zahrnovat dle miry spoluprace a zaintereso-
vanosti spolupracucjich subjektd i do ostatnich periodik
- zpravodaj Spravy NP, Zazitky v Ceskosaském Swycarsku,
Magazin Brana, Urlaubsmagazin a jiné”.

XV. Tripadviser
Produkt umistit na tripadviser, vyhodnocovat zpétné vazby
ndvstévnikl a adekvatné reagovat na sdéleni uzivateld.

XVI. Podpora marketingu prodejem suvenyri
Nechat vyrobit suvenyry s motivy DNP a proddvat na nadr-
zich NP, vlacich, infostrediscich...

Poznamka: Navrhované prvky ve vlacich, vc. zdsahi do in-
formacnich systémd, umistovani reklam i letdki a podobné
aktivity jsou diky smlouvé mezi krajem a dopravcem v kom-
petenci kraje/objednateli dopravy. Tyto marketingové akti-
vity je tfeba v provozu fesit ve spoluprdci spise s objednateli
(UK a W0), nezli s dopravcem. Ustecky kraj md také viastni
marketing IDS DUK a nebrdni se spoluprdci a pfejimdni né-
kterych informaci, které by vznikly pro Dréhu ndrodniho par-
ku, do svého marketingu DUK.

Tvrdé formy

I.  Vyhlidkové vozy
Vyhledové zkusit po dohodé s Usteckym krajem vyzadovat
jako podminku pfi vybéru dopravce, aby alespon jeden

vlak/vagén jezdil po DNP s celoplosnymi vyhlidkovymi ok-
ny/v lété vagony s vyhlidkovou stfechou.

Il.  Sluchatka, vyklad cesty, nabidky

Budouci vozy by mély mit moznost zapojit u sedacek slu-
chatka pro ty, ktefi chtéji poslouchat pribézné vyklad
o regionu, okolni pfirodé, atraktivitdich na DNP, nabidek
na zazitky, programy, ubytovdni, gastronomii...Nebo fesit
vytvofenim podcastu, o kterém by ve vlacich byla informa-
cea pres Wifi moznost béhem cesty takovy vyklad naladit/
poslouchat/stahnout...

. Rekonstrukce nadrazi
Mnoho nddraznich budov podél DNP je zchatralych. Je po-
treba je postupné obnovovat a obsazovat sluzbami (kavar-
ny, ubytovny, restaurace, infostrediska...).

IV. Park and Ride and Bike and Ride
Prostory okolo nadrazi je potfeba pretvaret na kultivova-
nd parkovaci mista pro auta a kola a zajistit zabezpecenim,
napf. hlidani kamerami. Pro kola moznost uzamykatelnos-
ti, stojany, garaze...

V. Rozsiteni prepravy kol
Moznost prepravy kol v béznych vlacich je omezena (7 kol).
Pfi volbé vozl a vlak( jezdicich po tratich zkusit zejména
v |été a o vikendech pFipojovat i vozy s vétSim prostorem
pro uloZenf kol nebo zménit dopravni politiku CD (aby se
dalo nalozit vice nez 7 kol pfi vétsi skupiné cyklist().

See, Think, Do, Care - STDC marketingovy ramec

Pro online marketing a produkt DNP je vhodné aplikovat
marketingovy model See, Think, Do, Care (STDC). See-
-Think-Do-Care lze oznacovat jako faze nakupniho procesu.
Dlouhodobym smyslem je presouvat zakazniky postupné
zjedné faze do druhé.

Jen mala cast cilové skupiny DNP zna nebo vyuziva. Vlast-
ni vyuziti DNP je az findlni fazi celého marketingového
procesu. Co predchdzi vyuziti DNP a to, co ndsleduje po
vyuziti DNP, je stejné dilezité jako samotné vyuzivani
DNP, protoze vSechny tyto kroky se navzajem podporuji.
Jednotlivé faze v pfipadé DNP a potencidlniho zdkaznika
znamenajf:

Lidé v této fazi znackua produkt DNPa s tim spojené nabid-
ky jesté viibec neznaji.

www.drahanarodnihoparku.cz



Think - v této fazi publikum znacku DNP znd, porovndva
ji s alternativou osobni automobilové prepravy a premysli
nad vSemi moznostmi.

Do - faze, v niz kvalifikované publikum uz chce vyuzit DNP.
(Care - faze, v niz oslovujeme a udrZzujeme stdvajiciho za-
kaznika DNP

Pomoci STDC tak budeme segmentovat zdkazniky na zdkla-
dé vztahu k produktu DNP a predevsim svymi obchodnimi
Gmysly (tedy zda DNP znaji a zda chtéji ¢i nechtéji DNP vy-
uzit), to je clenit je do fazi nakupniho procesu See (vidét),
Think (myslet), Do (délat) a Care (pecovat).

Soucasné je potfeba definovat A) publikum, B) obsah,
C) marketing a D) méfeni, kterymi budou napliovany cile
(= ucinit z DNP nejvyuzivanéjsi dopravni prostfedek pro
navitévu cilli a pohyb navitévniki v regionu Ceskosaské
Svycarsko a ucinit ze samotného vyuzivani vlaku nedilnou
soucast zazitki z Ceskosaského Svycarska) s rozdélenim
navstévnikl jako moznych a stavajicich uzivateld DNP do
4 fazi procesu (STDC).

A) Publikum (vymezend cilova skupina zakaznikd, pro kte-
rou se bude pripravovat obsah)

Cilovou skupinu jsme si rozdélili na jednodenniho, tfiden-
ntho a tydenniho ndvstévnika. Pro marketingovy model
STDC bude vhodné délit navstévniky do dalsich skupin pod-
le jejich vlastnosti, navykd, mirou povédomi, obecnym vni-
manim dopravy a miry jejich informovanosti.
(Pfedpokladem je, Ze navitévnik o Ceském Svycarsku
jako destinaci vi a jezdi do ni. Tato strategie DNP se
nevénuje tomu, jak viibec presvédcovat cilovou skupi-
nu o ndvstévé destinace. Tuto problematiku pojedndva
Koncepce preshrani¢niho rozvoje cestovniho ruchu do
roku 2025 a Marketingova strategie Ceského Svycarska
2017. Strategie pro DNP na tyto dokumenty navazuje
a poéitd s tim, Ze cili na navitévnika, ktery jiz o Ces-
kém Svycarsku vi, do Ceského Svycarska chce jet nebo
jezdi. DNP je pfitom jen jednim z produktd, ktery je mu
nabizen k vyuZit po jeho rozhodnuti o navitévé Cesko-
saského Svycarska).

Na Zebricku nejniz stoji skupina osob, ktera ani nevyuziva
sluzeb verejné dopravy. Nejvyssi misto patfi skupiné, ktera
DNP pouziva. Kazdou z téchto skupin bude tfeba oslovovat
ajednat s ni odliSnym zplsobem.

#vlakemdoCSS
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SEE
Tab.7 SEE
Obecné Definice
Faze SEE - nejveétsi Vsichni navstévnici,
oslovitelné relevantni  ktefijezdi do Ceskosa-
publikum ského Svycarska nebo se

v ném premistuji

Tato cilovd skupina zdkaznik( nemusi mit ani povédomi o DNP,
ani vefejné dopravé. Bude cilené ovliviiovana, aby se presu-
nula do faze Think. Budou to navstévnici, pro které je auto-
mobil primdrnim dopravnim prostfedkem a jiny alternativni
zpUsob dopravy nezvazuji. Nemaji zdkladni informace o DNP
a proc€ by vyuziti DNP mohlo byt i pro jejich tcely také efektiv-
ni a atraktivni, stejné tak nevnimaji vyznam verejné dopravy
a DNP pro udrZitelnost regionu. Cilem komunikace k této sku-
piné zdkaznik( bude budovat povédomi o vetejné doprave,
informovat ji o Setrnosti vefejné dopravy k Zivotnimu prostre-
di v regionu, co DNP viibec znamend, co jako produkt nabizi,
jaké mohou byt vwwhody vyuzivani DNP oproti jezdéni autem,
Ze to mlze byt stylové apod. Za budovanimimage a povédomi
o DNP bude snaha podnécovat tohoto zakaznika o DNP pre-
myslet a posouvat ho do faze Think.

THINK
Tab. 8 THINK
Obecné Definice

Faze THINK - nejvétsi VSichni navstévnici,

oslovitelné relevantni  ktefijezdi do Ceskosa-

publikum s nakupnim ského Svycarska nebo se

zamérem v ném premistuji, zvazu-
jijiny zplsob dopravy,
nez auto, a premysli nad
tim, jaké zazitky by jim
DNP mohla prinést

Do této skupiny patfi navstévnici, pro které je v této zvazova-
ci fazi nejdalezitéjsi prinaset informace o konkrétnich moz-
nostech DNP. Sice pro Gcely svych cest stale pouzivaji osobni
auto, ale o DNO jiz maji povédomi, vnimaji udrzitelnost ve-
fejné dopravy a mozné prinosy DNP. Jsou ve fazi rozhodova-
ni, zda a jak DNP vyuzit ¢i vyzkousSet a porovnavaji to s jinou
alternativou. Bude je zajimat, jaké ma DNP parametry, jaké
jsoujeji moznosti, jaké jsou jizdni fady, jaké zazitky jim mlze
prinést, jaky program s ni mohou realizovat, jaké dal$i ndvaz-
nosti na dopravu jsou, odkud kam se mohou premistit, kolik
to stoji apod. Tuto skupinu navstévnik( jiz bude snazsi pre-
svédcit, aby zacala DNP vyuzivat a presunout ji do faze DO.
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Tab.9 DO
Obecné Definice

Vichni navstévnici Ces-
kosaského Svycarska,
ktef{ se jiz rozhodli
vyuzit DNP

Faze DO - nejvétsi os-
lovitelné relevantni
publikum s aktudlnim
nakupnim zamérem

Ve fazi DO se nachdazi ¢ast navstévnik(i z predchozi faze,
ktefi jiZ jsou rozhodnuti a maji aktudlni zamér jak konkrét-
né DNP vyuZit, zazit slibovany zdzitek, realizovat vybrany
program, uskutecnit pfesun DNP atd. Tito zakaznici se pra-
vé chystaji nakoupit a uspokojit tak svou potrebu ziskdanim
odpovidajicijizdenky ¢i cestovniho pasu a kvalitniho zazitku
za akceptovanou cenu.

CARE
Tab. 10 CARE
Obecné Definice

Vichni navstévnici Ces-
kosaského Svycarska,
ktefi vyuzili DNP dvakrat
avice

Faze CARE - stavajici
zdkaznici, ktefi nakou-
pili dvakrat a vice

Tato skupina navstévnikd je v udrZzovaci fazi, CARE. VyuZzili
alespon dvakrat DNP, budou mezi nimi i pravidelni uZiva-
telé DNP. Maji prehled o DNP a hodnotové upfednostruji
udrzitelnou vefejnou dopravu pred automobilovou. Je nut-
né je udrzovat loajalni, potfebuji v této fazi specidlni péci,
néco navic, prekvapeni, novou nabidku, novy zazitek, novy

program ...

B) Obsah (obsahova strategie urcuje, o ¢em budou zakazni-
ci informovani, co je zajimd, co Fesy)

Nékteré navrhy obsahové strategie je mozno reali-
zovat bez podminek, jiné jsou vazané na pokroky ve
zkvalitnovani sluzeb a infrastruktury.

Tab. 11 Obsahova strategie

Faze Obsah

SEE Zaklad o vefejné dopravé v Ceskosaském Svycarsku
Zakladni vyhody vyuzivani vefejné dopravy a proc je udrzitelna

Co to je ve zkratce DNP

Pribéhy a zaZzitky lidi, ktefi vyuzili DNP, se kterymi by se navstévnici jezdici dosud autem

dokdzali ztotoznit (tripadviser)
Think

V ¢em je DNP zajimavéjsi, vyhodnéjsi a udrzitelnéjsi nez auto

Kde vyuzit zdzemi pro motoristy (Park and Ride)
Kde jde bezpecné parkovat jizdni kola (Bike and Ride)
Jaka je nabidka programd a tir ve vazbé na DNP a dalsi druhy vefejné dopravy

Kde jde nastoupit a vystoupit

Jaké jsou jizdni fady a ceny jizdenek, kolik mé to bude celé stat
Jak vyuzit DNP k pfijezdu a odjezdu do destinace
Jak vyuzit DNP v pohybu v destinaci a v piistupu na atraktivity pfi

- jednodennim pobytu
- tfidennim pobytu
- tydennim pobytu

www.drahanarodnihoparku.cz
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Kde a jak jednoduse nakoupit jizdenku pro cestu sem a zpét
Kde a jak jednoduse koupit cestovni pas pro
- vikendovy (tfidenn) pobyt
- tydenni pobyt
Kde koupit zazitkovy program ve vazbé na vyuziti DNP
Nové nabidky program( ve vazbé na DNP, co nové jde zazit
Slevy pro vracejici se zakazniky (vérnostni program)
Jak se zvysuje kvalita sluzeb (drdzni persondl, sluzby na nadrazich)
Jak se zlepSuje infrastruktura (rekonstrukce nddrazi, vyhlidkové a turistické vlaky)
Kde na nadrazich ¢ u nadrazi mozno vyuzit novych restauraci, kavaren, obcéerstveni, obchodil
s prodejem lokdlnich produktd, pljcovny kol a lyzi, ubytovani (hostely a penziony), infocen-
ter, posty..
Jak se kultivuje prostor kolem nadrazi
Jak se zvySuje provdzanost dopravy (P+R, B+R)
Jak se zlepSuje pFistupnost pro cestujici s hendikepem (PRM)

C) Marketingova strategie a kanaly (jak dostat obsah k danému publiku)

Tab. 12 Marketingova strategie a kanaly

Faze
SEE

#vlakemdoCSS

Strategie a kanaly
WEB - rozvoj obsahu, Gpravy a tvorba vstupnich stranek DNP - dojem vytvofit pouze vizualné,

vvvvv

Tripadviser — posledni pozitivni zkuSenost uzivatele

DISPLAY - masivni osloveni zakaznik( obecné&jsi kreativitou postavenou na videich a fotkdch
a bannerech prostrednictvim zavedenych sluzeb jako AdWords. Vyuzit web ceskesvycarsko.cz
a propojit s DNP, a youtube, sméfovat na regionalni weby (vybézek.eu, decinkydenik.cz ustecka
idnes), web Usteckého kraje a hlavni celondrodni zpravodajské weby (ihned, idnes, aktualne,
lidovky, novinky...), spolupracovat s bloggery a youtubery

ONLINE PR - pravidelny obsah zvySovani dosahu FB, Twitteru a Instagramu, kde zacit zvefejio-
vatimage prvky (foto, video, slogany..), zaloZit FB jen na DNP

Offlline - polepy vlakd, zavést tradici Den s Drahou narodniho parku, kdy se bude mozné
svézt vybranymi vlaky zadarmo a absolvovat tfeba jednoduchou tiru, instalace info tabuli
na nadrazich, billboardy s logem a sloganem DNP v Usti, Liberci a Praze a na hlavnich tazich
smérem do Ceskosaského Svycarska, obecnd image inzerce v tisténych médiich, slouzit jako
zdroj informaci pro tisténa média o DNP

[27]
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WEB - rady podle obsahu (jak vyuzit DNP, odkaz na jizdni fady, ceny a kalkuldtor jizdenek, zd-
zemi, nabidky program(i a tdr z jednotlivych stanic, priklady vyuziti pfi pobytu, popis traté...),
SEO obecnéjsi fraze

Facebook - rady na cesty, sdilenf zazitkd ostatnich, priibézné zvefejiovani prikladd, jak a na
co DNP vyuzivat

Youtube - recenze tir a zazitkd s vyuzitim DNP od uZivateld, youtuberd, Tripadviser- sdilent
konkrétnich zazitk(i z DNP

Instagram - Fotky z vyuzivani DNP
Blog - spisovat, publikovat zazitky z cest DNP, i od uzivateld

Offline - letdky s nabidkou jak vyuzit DNP pro denni, tfidenni a tydenni pobyt a distribuce po
infostfediscich, penzionech a benzinovych pumpach

WEB - odkaz na koupi jizdenek a cestovniho pasu (bude-Lli), optimalizace konverznich cest
DISPLAY - Dynamicky remarketing
ONLline- pozvanky na akce s vyuzitim DNP, kampané na programy s cilem koupé jizdenky

Offline - letdky s cenami a trasou - distribuce po nadrazich, infostrediscich, pasy k prodeji v in-
fostrediscich, upominkové a darkové predméty k DNP na infostfediscich, nadrazich u prvodéiho
WEB - novinky, nabidky nabidka novych programd, nové tipy

Online - vyzyvat ke zpétné vazbé, co by Slo zlepsit, kde byla nespokojenost, fesit problémy,
upozornovat na vyluky, sdilet spokojenost, oslovovat s vérnostnim programem.

Zalozit spolek Pratelé DNP a rozjet komunitni nadrazi

Adopce stanic



6. Logo trate, slogan

Logo a zasady pro budovani znacky DNP

Logo DNP je samo o sobé dllezité, protoze si je lidé zapa-
matuji a za¢nou se s nim v pribéhu ¢asu postupné identifi-
kovat jako symbolem, ktery drahu reprezentuje. Logo vyvo-
ld pozitivni emoce tehdy, kdyz se jim podafi vyjadFit vztah
mezi navstévnikem a nabizenou sluzbou DNP a hodnotami,
které se za ni skryvaji.

Logo
A v W
DRAHA Nationalpark-

narodniho parku BAHN

Logo vychdzi z grafického manualu, ktery vznikl nové pro
turistickou destinaci Ceskosaské Svycarsko. Logo DNP na-
vazuje na tento manudl a loga v ném predstavena, jak tva-
rové, tak po strdnce obsahové a barevnostni. Respektuje
barvy a pisma v ném navrzena tak, aby dochazelo k jasné
identifikaci nejen s DNP ale také s destinaci. Tento manual
je soucdsti strategie jako pfiloha.

Samotné logo vzniklo v ceské i némecké jazykové mutaci.
Barevnost se Fidi barvami pouzitymi v manudlu pro dopravu.

Znacka

Identita znacky zahrnuje, jak se bude zachdzet s logem. Jde
o zplisob, jakym se logo ma pouzivat na pisemnych, grafic-
kych, tisténych a dalSich propagacnich materidlech a vizudl-
nich prvcich. (0 tom pojednava predchozi kapitola a logo DNP
a graficky manual k nému je také pfilohou této strategie.)
Tento graficky manual obsahuje pravidla pro zachovaniiden-
tity znacky regionu a z toho vychazejiciho loga DNP.
Samotné logo ale neni celkovou znackou DNP. Je to jen je-
den z vysledki strategického procesu budovani znacky, vi-
ditelny vrchol ledovce. Zbytek toho, co tvofi znacku, je po-
notreno pod hladinou, znacka samotna neni vidét. Znacka
je komplexni obraz a vnimani DNP. Zahrnuje vyse uvedenou
vizi, cile a strategii DNP, zplsoby komunikace a chovani
poskytovateld vsech sluzeb ve vazbé na DNP, obsahy vsech
propagacnich materiald, vypravéni piibéhl cestovatell
s vazbou na DNP, kvalitu sluzeb a infrastruktury poskytova-
nych cestujicim, zkusenosti a zazitky cestujicich atd.
Znacka DNP tedy bude subjektivni vnimdni uzivatele DNP,
které se sklada:

#vlakemdoCSS
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e ze visech moznych pfibéhd, které o DNP ,zaslechl” od
jinych
e zesumy vSech zazitk(, které osobné zazil pfi vyuziti DNP

Znacka DNP bude to, co se o DNP povida a co uzivatel zazije
~na vlastni k(zi”, jakou si odnese zkuSenost a zazitky (po-
zitivni i negativni).

Neni to proto jen zadavatel, kdo m{ize budovat znacku DNP.
Ukolem zadavatele bude dzce kooperovat s provozovateli
a obsluhou vlakd, vlastniky nadrazi (SZDC) a okolnich ploch
(obce a mésta) a dalsimi promotéry (VVO, UK) tak, aby se
uzivateldm dostalo praveé téch zazitk(, co je jim pfi vyuziti
DNP v kampanich pfislibeno zazit, aby realita byla ve shodé
s ocekdvanim navstévnika. Nesmi se ocitnout v rozporu:

e Marketingovy image DNP

e Realita, se kterou se ndvstévnik pfivyuziti DNP setkd

Protoze se hraje hlavné o autenticitu, musi zadavatel na-
modelovat od pocatku pravdivy obraz DNP. Posili to divéru
a vztahy mezi ndvstévniky i zadavatelem.

Zakladni pravidla pro budovani znacky DNP

e budovat znacku prostfednictvim vzpominek a zazitkl
uzivatell, se kterymi se budou svéfovat jeden druhé-
mu, a které budou mezi sebou sdilet. Kontrolovat a fi-
dit tyto aktivity na socidlnich sitich, které tento proces
vyrazné urychluji
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e vytézit co nejvice ze sdileni téch spravnych piibéhl
témi spravnymi uzivateli DNP

e Inspirovat k vyuziti DNP vyzdvihovanim nejpisobivéj-
Sich piibéht a zazitk(i z cest DNP

e kazdyjednotlivy clovék je pro budovaniznacky DNP di-
leZity. Nejsilnéjsi a nejnasledovanéjsi piibéhy pricha-
zeji od téch lidi, kterym ddvérujeme. 0d téch, u kterych
véfime, Ze to samé mzeme udélat a zazit také. Nejdl-
véryhodnéjsim vypravécem zazitkl proto byvaji rodina,
pratelé, kolegové, znami ... Kazdy uzivatel DNPje proto
dllezity, nebot pro své nejblizsi okoli je pravé on tou
nejdivéryhodnéjsi osobou a jeho pozitivni reference
mohou zrodit v jeho okoli cestujiciho nového, ktery
bude chtit zazit podobné véci, o kterych slysel...

Hodnoty znacky DNP

Jezdit drahou je moderni a stylové (DNP nenf ,socka”).
Hodnoty znacky vychdzeji jazykové z jeji zkratky (DNP). Za-
kladni hodnoty znacky jsou

Dostupnost, Nezavislost, Poznani.

Tyto zakladni hodnoty znacky lze variantné/dopliikové na
letacich, pfi digitdlnim marketingu a dalSich propagacnich
materidlech, také podle Gcelu, mista a cileni marketingo-
vych aktivit, v komunikaci nahrazovat:

D N P

Denné Néco Poznat
Dlvod Navstivit Park
Dostat Nabidnout Podivat se
Daruj Néco Prirodé
Motto

Hlavni motto DNP
Vlakem do Ceskosaského Svycarska
(tento slogan/motto podporuje produkt DNP)

V rozsifené varianté

S Drahou narodniho parku do Ceskosaského Svycarska
Nebo se zkratkou

S DNP do Ceskosaského Svycarska

Pricemz zastfesujici slogan/motto je:

Bez auta do Ceskosaského Svycarska

(slogan podporuje obecné verejnou dopravu jako takovou
v Ceskosaském Svycarsku)

Spoustéc konverzace

Kazdy kazdému na socialnich sitich sdéluje, kde byl, co za-
Zil, co vidél, co slysel, co jedl, s kym mluvil, co Cetl, co se
mu pfihodilo....

Navstévnik si z vyuziti DNP musi odnést zazitek, aby ziskal
pribéh, o ktery se bude chtit podélit s ostatnimi.

K tomu nestaci mit jen zajimavé turistické cile a atraktivity
kolem DNP. Nebo jen vyhovujici kvalitu sluzeb, infrastruk-
tury... ProtoZe i kdyZ zdkaznik nebude mit problém s ob-
sluhou, vlak ptijede vcas, nebude Spinavy... kdy na prvni
pohled bude vypadat vie dobfe, je to pofdd malo. Stdle to
neznamena, Ze o tom cestujici zaénou sami od sebe mluvit.
Moznd sice nebudou mit zddny didvod ke stiznosti, ale také
nebudou mit Zadny ddvod o tom Fict nékomu dalSimu.
Musi stat néco pozoruhodného, néco neobvyklého, néco
vyjimecného, néco Gzasného, néco prekvapujiciho, néco
necekaného..., aby o tom zacali lidi sami od sebe mluvit.
Néco, co vynikd nad zazitym nebo predpoklddanym. Néco,
co pfiméje cestujiciho, aby fekl: Tohle musis$ vidét! Tohle
musis$ zazit! Tohle musi$ zkusit! Kdy se spusti Wow efekt.
Takovy prvek m(ze byt spoustéc konverzace, ktery vyvold
vnitini potfebu podélit se o dany zazitek s ostatnimi. Né-
které z moznych spoustéct konverzace k vazbé na DNP jsou
uvedeny v ndvrhu na zlepSeni sluzeb a infrastruktury.

Spoustéce konverzace pro DNP

Hashtag

Jednim z prvk( pro digitalni marketing jsou hashtagy. Pod
zvolenym hashtagem se komunikace na socialnich sitich
propojuje s vazbou k predmétu hashtagu, pod kterym na-
vStévnici sdili své pribéhy, fotky, videa, zaZitky... Kazdy
den by osoba zodpovédnd za produkt DNP méla prochazet
socidlnf sité a internet a vyhledavat a sdilet na socidlnich
sitich veskeré prispévky, které budou pod zvolenym hasht-
agem publikovat ndvstévnici i rezidenti a vymyslet stimuly,
aby vybrany hashtag u pfispévkd navstévnici vidy uvade-
ly. Hashtag by se mél pouzivat konsistentné a dlouhodobé
jako soucdst budovdni znacky.

Hashtag byva také jednim ze spoustéct konverzace a mél by
byt pfi kazdé zmince o DNP na socidlnich sitich doplnén k textu:
Nabizi se hashtag neutrdlni:

#Drahanarodnihoparku

#NationalParkBahn

Nicméné lepsi bude pouzivat hashtag ze sloganu pro posileni
dopad(i propagacnich aktivit a proto, Ze slogan oznacuje lépe
déj, ktery navstévnik délal, déla nebo délat bude vyuzitim
produktu. Pokud ptispévek bude inspirativni, bude motivovat

www.drahanarodnihoparku.cz



ostatni k napodobovani, j. jizdé DNP (a také opacné. Pokud
prispévek vyzni pod timto hashtagem negativné, je na spravci
socialnich siti, aby rychle reagoval, s nositelem negativniho
zazitku komunikoval a pokusil se zjednat napravu relevant-
nimi impulsy, které povedou k odstranéni priciny, jez vedla
k publikovani negativniho prispévku navstévnika)

Tedy hashtag uzivany pro DNP na socidlnich sitich bude
shodny se sloganem:

#Vlakemdo(CSS

#{Némecky dtto

#vlakemdoCSS

Méreni spokojenosti navstévnikd/cestujicich DNP

Jednou z nejvhodnéjsich metod méfeni spokojenosti je Net
Promoter Score (déle jen NPS).

Pribéhy, zazitky a zkuSenosti z DNP, které cestujici nasbirali
a sdéluji si mezi sebou, maji zésadni dopad na to, jak bude
DNP vnimana a jak se bude vyvijet hodnota znacky. Kazdy
navstévnik ovliviiuje vnimani DNP u vSech ostatnich tim, co
o ni bude fikat. Prace na zlepsovani zkusenosti cestujicich
je proto nejlepsi zplsob, jak budovat znacku a zhodnoco-
vatji.

NPS se méfi a vypocet se provadi na zakladé jednoduché
otazky:

Doporucil byste Drahu narodniho parku svému pfibuzné-
mu nebo kolegovi?

#vlakemdoCSS

a
oo
Nationalpark-

BAHN

Ndvstévnici pak odpovidaji na skdle 0 bodl (rozhodné ne)

az 10 bod( (urcité ano).

e Lidé, ktefi udéli 9 a 10 bodi, jsou propagatofi. Jsou
to spokojenf, loajalni zakaznici. Budou aktivné propa-
govat a obhajovat produkt. Z nich je mozné intenzivni
interakci spolupracovat jako s ambasadory produktu.

o Lidé, ktefi udéli mezi 0 a 6 body, jsou kritici. Jsou to
nespokojeni, neloajdlni zdkaznici. Ti produkt budou
pravdépodobné pomlouvat a kritizovat.

o Lidé, ktefi udélili 7 a 8 bodii, jsou pasivni. Ti nebudou
délat nic.

Ke zjisténi skére NPS staci jednoduse odecist procento kri-

tikd od procenta propagatord:

Detractors Passives Promoters

reetteReAR

clhalalglgaglsgl gl s T glglg

Net Promoter Score = % of Promoters - % of Detractors

Vysledna data mohou pomoci identifikovat nejlepsi propa-
gatory a soucasné zlepSovat zazitky a zkusenosti navstév-
nika. Soucasné tato metoda méreni spokojenosti ndvstév-
nika podporuje spolupraci s CD a dalsf zainteresovanymi
subjekty, protoze jim umoznuje poskytovat zpétnou vazbu
a cenné informace

Jak to funguje v praxi

Jak postupovat pti méreni NPS a co to vyZaduje

1. Nastavit na pocatku spravné otazky

Vedle zakladni otdzky /Doporucil byste Drdhu ndrodniho

parku pfibuznému nebo zndmému?/ je vhodné pridat i do-

plAujici otazky, které pomohou segmentovat cilové skupi-

ny, ziskat potfebny vhled a budou umoznovat vyuzitii pro

pozdéjsi marketingové aktivity, napf.:

e odkud jste

o vek

e pohlavi

e (el navstévy

e pokolikaté jste zde

e idedlné kontakt (pakisouhlas se zpracovanim osobnich
lidaja dle GDPR)

2. Vybudovat a udrZovat aktualni databazi
Vsechny dokonéené priizkumy bude Ceské Svycarsko, 0.p.s.
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ve spolupraci s Ceskym drahami, a.s / dopravcem, doprav-

nim oddélenim Usteckého kraje a Spravou NP Ceské Svy-
carsko, dle finanénich a kapacitnich moznosti jednotlivych
subjekt( zajistit a podporovat systematickou podporu prd-
zkumu, shromazdovat v centralni databdzi pro vyhodnoco-
vania porovndvaniv ¢ase, pro zpétnou vazbu zainteresova-
nym skupindm a dalsf praci s nashiranymi daty.

3. Rozhodnout o mistech, kde bude priizkum probihat
Zadavatel nebo CD (provozovatel) miize délat NPS priizkum
ve vlaku a/nebo na zastavkdch. Dédle by mél byt format
uzplsobeny i pro tablety a chytré telefony a nabizet moz-
nost vyplnit dotaznik hlavné on-line. V takovych pfipadech
bude snazsi zautomatizovat shromazdovani dat (pfi vypl-
novanidat ruéné musi nékdo rucné zadavat ziskana data od
navstévnikd do centrdlni databaze)

Videdlnim pFipadé sbirat tato data od ndvstévniki az teh-
dy, kdy zakusi zazitek nebo uz nasbirali néjakou zkusenost,
tedy po vystoupeni z vlaku, aby se ziskaly co nejpresnéjsi
informace.

4. Kontrola a vyhodnoceni dat

Jakmile je prizkum NPS nastaven, je potfeba shirat tuto
zpétnou vazbu od cestujicich nepfetrzité a minimdlné jed-
nou za rok tento priizkum spokojenosti celkové vyhodnotit.
Jesté lepsi bude vyhodnocovat data pribézné. Pri castéjsi
analyze lze porovndvat skére NPS na zdkladé sezénnosti,
obsluhy, typech vagoén(, postoje navstévnikd v rlznych
zastavkach apod. Dokdze se tak lépe vytvorit detailnéjsi
obraz o zkusenostech navstévnikd. To umozniidentifikovat
oblasti rlistu, potfeby investic ¢i kde je mozné co zlepsit.

Nedostatky NPS

o Nejde do hloubky a osamocené nerekne, co konkrétné
za pripadnym negativnim vysledkem stoji, zda jen ne-
odrdzi momentdlni rozpolozeni hodnoticiho.
Ve vypoctu je vyrazné potlacena skupina neutralnich
uzivateld.
Nerozlisi, s jakou sluzbou navstévnik vyjadril (ne)spo-
kojenost
Neni zaruka, Ze propagdtofi budou automaticky a aktiv-
né destinaci propagovat

Pres vSechna negativa se vyuzivd NPS pro svou nesmirnou

jednoduchost.
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7. Grafika, barevné symboly

Grafické materidly vychazi svym designem z grafického
manualu, ktery je ptilohou této Strategie. Pouziti barev,
pisem a grafickych prvk(i ma za dkol snadnou identifikaci
znacky DNP. V pripadé fotografii zobrazujicich nejpiisnéji
chrdnéné zény parku se doporucuje konzultovat uziti foto-
grafie se Spravou NP Ceské Svycarsko.

Néktere pfiklady pouziti:

web ukazka obalky

DRAHA
narodniho parku

. VLAKEM
DO CESKOSASKEHD SVYCARSKA

DOSTUPNOST, NEZAVISLOST, POZNAN{

‘www.drahanarodnihoparku.cz

inzerce

e

DRAHA
narodniho parku

><

DOSTUPNOST
NEZAVISLOST
POZNANI

www.drahanp.cz

#vlakemdoCSS
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8. Navrhy pouziti symboli

Pouziti symboll, jejich barevnost, tvar a nové varianty
téchto symbold musi vychazet z grafického manudlu viz.
priloha této strategie.

Néktere pfiklady pouziti:

Zde ukazka navrhu polepu vlaku, ktery vychazi z grafického manualu a této Strategie:

DRAHA
nérodniho parku

i et v, Al T~

I
. . I I . . . . -
narodniho parku

/

[34] www.drahanarodnihoparku.cz
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9. Navrh turistickych produktd
(programd, balickd, okruhf ...)

Pro kazdou trat, které dohromady tvofi produkt Draha na-
rodniho parku, a v ni z kazdého nadrazi, kde to je mozné,
bude nabizen jeden az tfi vylety a tiry, podle atraktivnosti

cild v okoli stanice.

Tab.13 U8

v v

Décin hl. n.

Mald Velen

Benesov n. Ploucnici

Veselé pod Rabstejnem

Ceskd Kamenice

Horni Kamenice

Mlyny

Kytlice

Jedlovd

Rybniste
Krdsnd Lipa

Rumburk

C: Tyr$tv most — Pastyfskd sténa — &tvrt Cechy, zpét bus MHD 4 km
Z: Tyrsiv most.Cerveny vrch.Maxicky, zpét bus MHD 6 km
Jedlka, goticky kostel v Jedlce - nova znacena cesta do BeneSova n. Pl. Za-

mek — Ploucnicka vyhlidka — nddrazi BeneSov n PL, vlak Jla
Predchozi vylet opacné 9 km
nadrazi - Zficenina Ostry - Frantiskov (vlak) 5 km
M Olesské rybniky, Z Srbskd Kamenice, bus 6 km
M Olesské rybniky, Z Srbska Kamenice - Z Rizék - Pastevni vrch, rozhledna

e o 13 km
Razenka - Rlizovd, bus
prohlidka mésta (klaster, namésti, kostel) a Z Okruh Jehla, Bratrské olta- 6 km
fe, Ponorka
Z Zamecky vrch — Kamenicky Senov - Panska skdla — Pracheri bus 7 km
M Filipov - VSemily — skalni kaple - Jetfichovice 8 km
C Pusty zamek - Liska, bus — Zlaty vrch - zastdvka bus Liska, horni 8 km
¢ Pusty zdmek - Liska, bus - M — Horn{ Liska — odbocka Studenec - Chrib-

PR 13 km
skd, ndam. bus
Z: Javor — Chribsky vrch — Ch¥ibska 8 km
Z: Ovéacky vrch — M Stredni vrch - Z Hornf Kamenice
Z, M: Polevsky vrch — Polevsky hieben — Panskd skéla — Prachefi, bus 10 km
Z: Kocarova cesta, M: KIi¢, C Svor, vlak 8 km
Z: Vlystup na Jeleni skalu 1, 5 km a zpét
Z, C: Toltejn — Jedlovd, vrchol - Ch¥ibska,vlak 9 km
Z sedlo Sebr - M Pénkaveéi vrch - Dolni Podluzi, viak 10 km
Z: sestup do ChFibské — areal Na stodolci — Z Studeny - C Pavlino udoli -

o . 13 km

JetFichovice bus
Viz vylety u trati Décin - Sebnitz — Rbk
Loreta, ndmésti, M k Pamatniku rumburské vzpoury 2,5 km a zpét
M Strazny vrch - Filipov, bazilika, bus 6 km

Tab. 14 U27 aU28

v vo

Décin hl.n.

Décin - Priper

#vlakemdoCSS

D&, Tyrstiv most — C PastyFska sténa — D&&insky Snéznik — Snéznik - Z

R 16 km
Jilové
MHD k nemocnici, dale: C Kvadrberk - RtiZovy hieben - C Belveder - Z
Py 16 km
Dolni Zleb
Po Z nad labskym tidolim do Certovy Vody, vlak zpét 7 km

[35]
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Tab. 14 U27 aU28

Décin - Certova Voda  Z rokle Certova Voda - Maxicky - Z Cerveny vrch — D&&in, Tyréiv most 10 km
Novd cesta od 2018: vodopad Klopotského potoka s jezirkem - Gr. Zschirn-
. . . - . 15 km
Dolni Zleb stein - Zirklestein — Schona, vlak
Z Kofiskym dolem - Maxicky, bus 6km
vystup na Kaiserkrone 2,5 km a zpét 5 km
Schéna Pfjvoz do Hrenska : okruh Edmundova a Divokd soutéska, Pravcicka brana, 20 km
Hrensko
Z vyhlidka Elisalex, Janov s rozhlednou - Z - Hfensko 9 km
Vystup na Kaiserkrone, pfip. Zirkelstein — sestup do stanice Schdna (proti 5 km, pfip.
Schmilka - Hirschmiihle ~HTensku) 8 km
Pfivoz, obec Schmilka, vystup na vyhlidku Kipphorn a zpét 6 km
C Kleinhennersdorf - Papststein a zpét k nadrazi BSch 11 km
Privoz, mésto, NLP-Zentrum, Toskana Therme, vytah, tramvaj ddolim K¥ini- Bez tir
Bad Schandau ce a zpét eztry
Vytah - Ostrau — M - Schrammsteine - Breite Kluft — Z - Kleine Bastei -
. o 13 km
Schmilka, privoz-vlak
c Pfivoz, mésto, tramvaj ddolim K¥inice, vystup na Kuhstall — Maly a Velky
Rathmannsdorf(Pima) Winterberg — Schmilka, pfivoz-vlak dittan
Porschdorf (Pirna) \f\llllaTll(efer Grund - Brand - C - Waltersdofer Miihle - Kurort Rathen, pfivoz - 8 km
C Ochelwinde - Waitzdorf - Tiefer Grund - Porschdorf, vlak 8 km
Gossdorf - Kohlmiihle (:ZAltendorf— Z Panoramaweg - Bad Schandau 9 km
C Altendorf - rokle Dorfbachklamm - Ostrauer Miihle, bus do Bad Schan-
6 km
dau k vliaku
Ulbersdorf Udolim reky Sebnitz do stanice Gossdorf-Kohlmiihle 6 km
Muzea ve mésté, Expozice umélych kvétin + C vystup na Unger - Z Dolni 9 km
Poustevna, vlak
Sebnitz (Sachs) Autobusy (stanice 1,5 km od nadrazi) do Saupsdorfu — vystup na Wachberg
2 km, do Ottendorfu - vystup na Grossstein 2 km, do Hinterhermsdorfu -
lodicky v soutésce Obere Schleuse 3,5 km, rozhledna Weifberg 1,5 km
Dolni Poustevna Z Gerstenberg - Unger, rozhledna - M - Finkenberg - Sebnitz, vlak 10 km
Horni Poustevna !<opec Poustevnik s vyhledem - Novad Viska — hranice a zpét (trasa pokracu- 6 km
je do Langburkersdorfu)
M Tanecnice, vrchol, rozhledna - Z - Sebnitz, vlak 9 km
Mikuldsovice dol. n. . 5
M Vilémov, kostel - Ctverec - Horni Poustevna, vlak 5 km
Z koupalisté - Wachberg - Saupsdorf - Kleinsteinhohle — Raumichtmiihle- 9 km
L. . -bus do Bad Schandau nebo do Sebnitz
Mikuldsovice stred = - — S : -
Z Weifberg - Hinterhermsdorf - Konigsplatz — Zadni Jetfichovice - Z Mezni 17 km

Louka, bus

Mikuldsovice h.n. Z Bily potok - Z, C Obere Schleuse - M Zadni Jetfichovice - Ceskd silnice - e

C, M Jettichovice

Z - M - Hancperk — Tomasov - Tanecnice - Sebnitz 12 km
M Kopec - Zadni Doubice - Na Tokdnf - Z Falkenstejn — JetFichovice bus 18 km
Brtniky Z Brtnicky hradek - Turisticky most — Doubice bus / nebo pésky Krasna 10 km
Brtniky — okruh M psanicko: Brtnické ledopddy - Brtniky, vlak, bus 8 km

www.drahanarodnihoparku.cz
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Tab. 14 U27 aU28
ZVI& hora - VICi Hora - Kdglerova stezka pFes Kyjovské ddoli a skalni stez-

i35 kou - Kyjov — Z Krasnd Lipa 5
Geologicka mapa - Koglerova stezka pres Snéznou do Krasné Lipy 6 km
Zahrady - =
Geologicka mapa - VI&i hora - C kfizova cesta - Brtniky, vlak nebo bus 4 km
Z namésti, Daim CS - € Kamennd horka - Rybnisté 8 km
Krdisnd Liva Z Kyjov - Kyjovskd skalni stezka - C Turisticky most - M psanicko ddoli 12 km (14
P Vl¢iho potoka - Z osada VIET Hora bus (- Pansky, vlak) km)
M pramen Kfinice — Studanka - Varnsdorf 9 km
Velky Senov Z Hrabéci - Knizeci - Zeleny k¥iz - C - Brtniky bus/vlak 9 km
Zamek, kiizova cesta Prol]h’dka
; mesta
Sluknov C Rozany - Bettelmannstein na hranicis D a zpét 4,5 km a zpét
C Karlovo tdoli - Hrazeny - Brtniky, vlak/bus 12 km
Z do Jirikova, zpét (do Rbka) bus 5,5 km
Valdek o
Z lesy do Novych Krecan, po silnici Staré Krecany, vlak bus 6 km
Rumburk M Pamatnik Rumburské vzpoury - Dymnik - Krasna Lipa nddrazi 10 km
TOP cile z DNP

Jako TOP cile dosazitelné z nadrazi Drahy narodniho parku
byly pro komunikaci zejména s cilovou skupinu ve fazi See
a Think vytipovany nésledujici cile:

Tab. 15 a) pro pési

TOP TRASA - pési TOP CiL (titul foto) Nazev TOP trasy km

Htensko -Edmundova soutéska - Mezna - Mezni

1. Louka - Pravéicka brana — Hrensko Pravcicka brana Pravéicka brana 18 km
5 Schmilka - Hirschmiihle - Kaiserkrone — Schona-  Stolové hory - Zir- Saské stolové hr 8 km
* Zirkelstein - Hrensko/Schdna kelstein, Kaiserkrone y
3 Décin - Kvadrberk -Labska straz - RiZovy hfeben  Labsky kafion (RGzo-  Nad Labskym kafio- 15 km
*  -Belveder - Dolni Zleb va hieben) nem
4 Bad Schandau - Ostrau - Schrammsteine - Breite Schrammsteine Nejkrasnéjsi skalni 13 km
* Kluft - Kleine Bastei - Schmilka hfebenovka
5 BadSchandau - Lichtenheiner Wasserfall - Kuh- Kuhstall Skalni brana Kuhstall i
* stall - Velky Winterberg - Schmilka
Krasna Lipa - Kyjov - Kyjovska skalnf stezka - Kviovské skalnf
6. Turisticky most- Gdoli VIciho potoka- VIEi hora/ Y] mésto Kyjovské skalni mésto 12 km
Pansky
7 Mikuldsovice hor.n. - Bily potok - Obere Schleuse Soutésky Obere Soutésky Krinice a 18 km
*  -Zadni Jetfichovice - Ceska silnice - Jetfichovice  Schleuse - lodicky lodicky
8. Jedlovd - Tolstejn - Jedlova rozhledna- ChFibska Jedlova Tolstejf 2 Jedlova 10 km
9. Ceska Kamenice - Zamecky vrch - Kamenicky Panski skila Pansks skila 7 km

Senov - Panskd skala - Prachen

#vlakemdoCSS
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.16 b) pro cyklisty
TOP TRASA - cyklo

Krinicka cyklostezka
Krasna Lipa — Hinterhermsdorf - Bad Schandau
Labska cyklostezka

Décin - Dolni zleb — Hfensko/Schona — Schmilka
- Bad Schandau

Plouénicka cyklostezka
Décin - Benesov nad Ploucnici

TOP CiL (titul foto)

Udoli Ficky K¥inice
-NP

Kanon Labe

Zamek Benesov

Nazev TOP trasy

Krinickd cyklostezka

Labska cyklostezka

Ploucnicka cyklostez-
ka

www.drahanarodnihoparku.cz




Priklad struktury a obsah kazdého vyletu/tdry u jednotlivych stanic
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10. Navrh a organizace webovych
stranek

Banner s prolinkem ,Vice o DNP”

(Po kliknuti samostatnd podstranka. Zde v Gvodu opét ob-
razek trati s barevnym rozlisenim, nebo image fotografie
vlaku, nebo jen text)

Regiondlni Zeleznice je patefi dopravniho systému a nejudr-
Ziteln&jsi zplsob dopravy. Pokud vyuZzijete pro svou cestu
do Ceskosaského Swycarska a béhem pobytu v ném Drahu
ndrodniho parku, nepomizete zde jen chranit Zivotni pro-
stredi. Vhodnym ndkupem jizdenek mizete také oproti autu
usetfit, nemusite se potykat s nedostatkem parkovacich
mist, stejné jako platit parkovné a mlzete si dopfavat de-
gustaci mistnich piv nebo cidru. Odménou Vam bude také
zazitek ze samotné jizdy Drahou ndrodniho parku.

Do Dréhy narodniho parku patfi ndsledujici tfi traté/linky,
které dohromady vytvaFi okruh kolem narodnich parki Ces-
ké a Saské Svycarsko:

Neustadt / Pima__ Dolf
== Poustevna

d Schand
=
Dresden / Drdzdany

ik
ebnit
e s
2 fadSchandau i
o
NP Saské Svycarsko
Nationalpark Siichsische Schweiz
Hensko-Schénal
iational 36hmische Schweiz

CHKO Labské piskovce
Landschaftsschutzgebiet

Elbsandsteihgebirge

HKO Luzické hory
chaftsschutzgebiet

usitzer Gebirge

e trat U28: Décin - Bad Schandau - Sebnitz - Mikuldsovi-
ce - Rumburk

e trat U 8: D&cin - Ceskd Kamenice - Jedlova-Krasna Lipa
- Rumburk

e trat U 27: Krdsnd Lipa - Pansky — MikuldSovice

Pro koho je vyuziti DNP zejména vyhodné a efektivni
A) Jednodenni névstévnici Ceskosaského Svycarska

Pfi jednodenni navitévé Ceskosaského Svycarska se pfimo
nabizi vyuzit Drahu narodniho parku, pokud mate moznost
nastoupit do vlaku zejména v nékterém z nasledujicich vét-
Sich mést:
e v(R:
Praha, Usti nad Labem, Ceska Lipa, Roudnice n. Labem,
Lovosice, Chomutov, Most, Bilina, Duchcov, Teplice, Li-
berec, Varnsdorf, Usték, Litoméice, Novy Bor, Kolin,
Mlada Boleslav

www.drahanarodnihoparku.cz



e v Némecku:
Berlin, Drazdany, Misen, Pirna, Neustadt, Lipsko,
Chemnitz.

Priklad:
Pétiélennd rodina z Usti nad Labem si chce v sobotu udélat
celodennf wlet do narodniho parku Ceské Swycarsko.

e na nadrazi v Usti nad Labem zakoupi sitovou jedno-
dennijizdenku DUK 2+4 za 220 K¢ a v 9:14 nastoupi do
rychliku smér Décin, kde pfestoupi na vlak DNP smér
MikuldSovice dolni nadr. V Panském vystoupiv 10:57.

e 7 Panského se vydaji na 13 km dlouhy vylet (cca 4 ho-
diny) pres rozhlednu VL& hora, kde se pokochaji po-
hledem na Ceskosaské Swycarsko, sejdou Kdglerovou
stezkou do Kyjovského ddoli v ndrodnim parku, kde si
déti na skalni stezce zaskotaci na skaldch. V Kyjové si
mohou dat néco malého k snédku a pres Hely se kolem
pastvin vydaji do Krasné Lipy. V Krdsné Lipé mohou na-
vétivit expozici Ceskosaského Svycarska nebo poveceret
tak, aby stihli vlak DNP z Krasné Lipy do Décina tfeba
v 18:08. V Déciné prestoupi na vlak do Usti nad Labem
a doma budou v 19:41.

Z hlediska dopravy bude celd cesta tam i zpét i péticlen-
nou rodinu stat jen 220,- K¢, coZ je méné, nez kdyby rodi-
na jela autem (cesta tam a zpét cca 140 km, pfi nakladech
2 K&/1 km by auto vyslo nejméné na 280 K¢). S jednim au-
tem také nejde bez pouziti dalsi dopravy kombinovat start
a cil v jiném misté. Pokud rodiné nejde vyslovené o co nej-
mensi dobu strdvenou na cesté (vlakem to trva o cca pul
hodiny déle nez autem, ale zase vlak nabizi jiné zazitky
z cesty, kdy i samotna cesta mlze byt cil) je pro rodinu vy-
hodnéjsi vyuzit vlak a zazit DNP se sitovou jednodennf jiz-
denkou, nez vyuzit vlastni auto.

B) Vikendové a tydenni ndvstévy

Pro vikendové a tydenni navstévniky je Draha narodniho
parku idedlni pro naplanovani rozmanitych pésich tdr, vy-
let(i a cyklovyleti k cildm po celém Ceskosaském Swycarsku
i Luzickych hordch, viz napfiklad <TOP vylety>

Zakladni popis trati DNP
U 8 (081) - Décin — Ceskd Kamenice — Rumburk

v~

Trat U8 (D&cin - Bene$ov n. Plouénici - Markvartice - Ceskd

#vlakemdoCSS

a
oo
Nationalpark-

BAHN

Kamenice — Mlyny - Kytlice - Jedlovd - Chfibskd - Rybnisté
- Krasnd Lipa - Rumburk) vede Ceskym stfedohofim, LuZic-
kymi horami a Ceskosaskym Svycarskem a spojuje Sluknov-
sky vybézek s Décinem a tim i zbylou &asti Usteckého kraje.
Vlaky jezdi ve 120 minutovém celodennim a celotydennim
intervalu. Na trati jezdi vlaky Regioshark. Rychliky z Kolina
a vlaky Regionova napf. z Mladé Boleslavi se pak na tuto
trat napojuji v Jedlové.

Celou trat si je mozné za 1,20 hodiny také projet virtualné
a divat se z pohledu cela soupravy, prace strojvedouciho,
pohledem od kol a podvozku nebo z konce soupravy zde:

http://pohledzvlaku.cz/?trat=decin-rumburk. Jsou zde
také popsdny vybrané zajimavosti z okoli trati, jako je Pas-
tyFska sténa a zdmek v Décing, zdmecky komplex v Bene-

Sové nad Ploucnici (tzv. saskd renesance na severu Cech),
kostel sv. Jana Krtitele v Hornich Habarticich, skala Hrn-
Cit s kaplickou za zastdvkou Horni Kamenice, podstavkové
nym Gdolim Ficky Kamenice nebo Velky rybnik u Rybnisté
v kulisach Luzickych hor, ktery je od roku 1982 vyhlasen
prirodni rezervaci. V Rumburku mdzete navstivit Loretu
a pod nadrazim si koupit lokdlnf cidre, v Ceské Kamenici
navstivit mistni pivovar.

Tipem na paldennivylet s rodinou s détmi okolo jedné z do-
minant LuZickych hor - hory Jedlova, s vyuzitim této linky
s nastupem v Décing, s vychozim mistem ze Zeleznicni sta-
nice Chfibska a cilem cesty v Zelezni¢ni stanici Jedlova, se
mizete inspirovat napfiklad zde:
https://www.turistika.cz/vylety/okolo-jedlove/detail

U 28 (083) — Décin — Bad Schandau - Sebnitz — MikuldSovi-
ce - Velky Senov - Rumburk

Trat U28 (D&&n - Dolni Zleb - Bad Schandau - Sebnitz - Dol-
ni Poustevna - MikuldSovice - Rumburk) je ¢eskonémecka

pfeshraniénf trat. Projizdi kolem obou park(i Ceské a Saské
Swycarsko. Linka je provozovana Ceskymi drahami spoleé-
né s DB Regio AG. Na trati jezdi Desiro (Deutsche Bahn AG)
ve dvouhodinovém intervalu, denné 9 pard primych vlakd
(8 denné a 1 v pracovni dny). Vlaky jsou doprovdzeny ces-
kym vlakvedoucim i strojvedoucim. Linku lze vyuzitiv pfed-
vanocni dobé v Gseku Décin — Bad Schandau pfi jizdé do
Drazdan na adventni trhy.

Cile ve Sluknovském vybézku, Saském Svycarsku av centrdl-
ni oblasti Hfenska je mozné navstivit pravé diky trati U 28
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(a diky ndvaznosti na trat U27 v Mikuldsovicich dolnim na-

drazi, viz déle) napft.:

e Horni Poustevna - nova cesta ptes vyhlidku Poustevnik
do Langburkersdorfu.

e DolniPoustevna - znacena cesta do Rugiswalde a k roz-
hledné a chaté na vrchu Unger

e Sebnitz - moznost prohlidky muzei, Domu vyroby umé-
lych kvétin a relaxacnich areald

e nadrazi ndrodniho parku Bad Schandau - vylety do ce-
lého Saského Swycarska i Drazdan

e z Bad Schandau pokracuje vlak pfimo labskym karo-
nem pres stanice Krippen, Schmilka-Hirschmiihle do
stanice Schona, odkud se pfivozem dostane navstévnik
okamzité do Hfenska a k hlavnim cilim v Ceském Svy-
carsku — do soutések a na Pravéickou branu, a dale pres
Dolni Zleb do Décina.

Viz také letdk Usteckého kraje: https://www.kr-ustecky.cz/
assets/File.ashx?id org=450018&id dokumenty=1719873

U 27 (084) — Krasna Lipa/Rumburk —Pansky — Brtniky - Mi-
kuldsovice

Trati u 27 (Mikuldsovice dolni nddrazi - Mikuldsovice stred
- Brtniky - Pansky - Krdsnd Lipa/resp. Rumburk) se ¥ika
také Turisticky vlak Ceského Svycarska. Umoziiuje vylety
do severnich partii ndrodniho parku a zajistuje i spojent
center ndrodnich parkd v Bad Schandau a Krasné Lipé. Od
10. cervna 2018 jezdi denné, a to 5x za den. Na jafe (duben
— Cerven) a na podzim (zafi - fijen) bude jezdit o vikendech
a svatcich. Jezdi po ni vlaky Regionova, provozovatelem
jsou Ceské drahy.

Ze zastdvek v Brtnikdch a MikuldSovicich se lze dostat po
znacenych cestdach do soutésky Kfinice Obere Schleuse
nebo do Hinterhermsdorfu, odkud se nabizi moznost vra-
cet se autobusem do Sebnitz nebo Bad Schandau k vlaku.
Ndvstévnici z Krasné Lipy a okoli maji velmi dobrd pfima
spojeni do nasledujicich stanic:

e Zahrady - vylet ke geologické mapé a pfes Dymnik do
Rumburka

e Pansky - vylet na VI¢i horu a Kéglerovou stezkou do Ky-
jovského tdoli a Krasné Lipy

e Brtniky- vylet rokli VI¢tho potoka nebo pres Sternberk
do Kyjovského ddoli a Doubic nebo dlouha tdra napfic
lesy zadniho Ceského Swycarska ptes Kopec, tidolim Brt-
nického potoka do Zadnich Doubic a na Tokan

e Mikuldsovice horni nadrazi - tdra ddolim Bilého potoka
do soutések Krinice na lodicky (provoz zajistuje némec-
kd strana)

e MikuldSovice stied - wylet k rozhledné Weifberg a do Hin-
terhermsdorfu nebo k horské chaté Wachberg s vyhledem

e MikuladSovice dolni nadrazi - vylet k rozhledné a chaté
na Tanecnici

e Krasna Lipa- prohlidka expozice v Domé Ceského Svy-
carska na ndmésti, navstéva pivovaru Falkenstejn, vyle-
ty do Kyjovského ddoli, k rozhlednam na Dymniku, VIET
hofe, pramen(m Kfinice atd.

Dalsi moznosti letak Usteckého kraje: https://www.kr-us-
tecky.cz/assets/File.ashx?id org=450018&id dokumen-

ty=1725724

T2 Brtnicky cyklovlak — Décin — Krdsnd Lipa — MikuldSovice
dolni nadrazi

Brtnicky cyklovlak vyuziva traté U8 a U27 a spojuje je v se-
zoné o vikendech touto linkou. Vlak tahne lokomotiva fady
714 prezdivand ,Velké lego”, s pFipojnym vozem 021 a pfi-
pojnym vozem 022, upravenym pro pfepravu jizdnich kol
a kapacitou 98 mist k sezenf a rozsitenou ptepravou jizd-
nich kol (minimdlni kapacita 16 jizdnich kol). Provozovate-
lem jsou Ceské drahy, a.s.

Viz také letak Usteckého kraje: https://www.kr-ustecky.cz/

assets/File.ashx?id org=450018&id dokumenty=1721359

Konkrétni tipy na vylety ze zastdvek DNP naleznete <stani-
ce a wyjlety>

www.drahanarodnihoparku.cz



Stanice a vylety
Bude feSeno rozkliknutim kazdé stanice s nabidkou se sym-

bolem rozlisujicim vylet pro pési nebo cyklisty na kazdé ze
tfi barevné odlisenych linek.
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TOP pési a TOP cyklo
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Jizdenky

Jakou nakoupit jizdenku pro vyuziti DNP na vylety do
Ceskosaského Svycarska?

Podminky a ceny jizdenek se ¢asto méni. Na této strance
se budeme snazit prindset aktualniinformace a pomoci Vas
zorientovat v moznostech, které se nabizeji pro koupi a vy-
Ndvstévnikim doporucujeme pro vyuziti DNP tyto jizdenky
<detaily k jednotlivym tarifiim nize>:

a) Jednodenni navitévnik z Usteckého kraje: sito-
va jednodennf jizdenka v tarifu DUK za 130 K& (cena
v roce 2018): https://www.kr-ustecky.cz/sitova-jed-
nodenni-jizdenka-duk/d-1699350/p1=220164

b) Jednodenni navstévnik z Libereckého kraje:

a. sitovou celodenni jizdenku EURO-NISA-TICKET za
160 K¢ (cena v roce 2018) https://www.zvon.de/
cz/Jizdenky/, pokud konéi/nastupuje na trati U8
v nddrazich BeneSov nad Ploucnici a/nebo v dseku
Jedlovd az Rumburk

b. PFi pfestupech na dalsi linky DNP kombinovat sito-
vou jizdenku EURO-NISA-TICKET s jednotlivym jizd-
nym dle mista wstupu v tarifu DUK (https://www.
kr-ustecky.cz/kalkulator-jizdneho/d-1685527/
p1=208627)

c) Jednodenni navstévnik z jinych kraja: jizdenka Ces-
kych drah s vyuzitim rdznych slev (https://www.cd.cz/
typy-jizdenek/jedu-na-vylet/cestuji-po-cr/default.
htm) v kombinaci s celodenni sitovou jizdenkou DUK

d) Vikendovy navstévnik pii pozndvani regionu:

a. prikratkych cestach po tratich DNPjednotlivé jizd-
név ramci tarifu DUK (https://www.kr-ustecky.cz/
kalkulator-jizdneho/d-1685527/p1=208627)

b. pro projetisi celé DNP a pFi potfebé prestupli a vy-
uzivani dalSich druhd vefejné dopravy UK (autobu-

sy, lodé, MHD, privozy) sitovd jednodennijizdenka
DUK: https://www.kr-ustecky.cz/sitova-jednode-
nni-jizdenka-duk/d-1699350/p1=220164
c. privyletech do Saska i mimo DNP, napriklad do Pir-
ny, Kamenice, Drazdan... jizdenka LABE-ELBE za
270 K¢ (cena v roce 2018) https://www.kr-ustec-
ky.cz/jizdenka-labe-elbe/ds-98825/p1=206501
e) Navstévnici na tydennim pobytu pfi pozndvani regio-
nu: 7 dennf sitovy kupon v tarifu DUK za 480 K¢ (cena
v roce 2018): http://ids.kr-ustecky.cz/mapserv/iduk/

pocitadlo.php
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f)  Nastupy a vystupy pouze v Sasku: dle tarift VO: htt-
ps://www.vvo-online.de/cs/tarify-a-jizdenky/jizden-
ky/fahrpreise-auf-einen-blick-118.cshtml

Druhy jizdenek a jednotlivé tarify podle délky pobytu
a mista prijezdu detailnéji:

A) Jednodenni navitévnici z Usteckého kraje
1) Tarif Ceskych drah
- Jizdné se zvySuje o par procent témér s kazdou
zménou jizdniho fddu v prosinci. Cenu jizdenky
dle mista nastupu a vystupu lze zjistit zde: htt-
ps://www.cd.cz/spojeni-a-jizdenka/
- Zpdtecnijizdenka: sleva 5%
- Déti, juniofi, seniofi: sleva 75%
- Celodennfjizdenka region Ustecky: 209 K¢
- Skupinova vikendova jizdenka region Ustecky 279 K¢
0 5 spolucestujicich, pficemz pouze 2 z nich mo-
hou byt starsi 15 let. To znamend tyto maximal-
ni kombinace: 2 dospéli + 3 déti, 1 dospély +
4 détinebo 5 déti
- Sleva 25 % z obycejného jizdného na jednoduché
i zpatecni jizdenky bez prokazovani In Kartou -
plati pro vybrané traté
0 Viz https://www.cd.cz/typy-jizdenek/vnit-
rostatni-jizdenky/-26116/

2) Sitovd jednodennt jizdenka DUK

- plati od okamzZiku zakoupeni do 4:00 hodin nasle-
dujiciho dne

- plati pro vSechny dopravni prostredky s vyjimkou
lanovky na Vétrusi a vlaki EC na celém tzemi Us-
teckého kraje, v tom i pro vlaky Drahy narodniho
parku na lince U28 s tim, Ze s touto jizdenkou nelze
vystupovat ani nastupovat na némeckém Gzemfi

- Jizdenku lze koupit u Fidich v autobusech, v po-
kladnach CD, GW Train, u priivodéich ve vlacich,

*xo

u posadek na turistickych lodich, u fidict autobu-
st a trolejbusd MHD
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Tab. 17 Ceny sitové jizdenky

Zakladnf jizdenka (dospéli) 130 K¢
Zlevnéna jfzdgnka (deti 6—<15‘let‘, mld- 32 Ke
dez a studenti 15-<26 let, seniofi 65+)
Spoluzavazadlo, kolo nebo pes 20 Ke
1+2 (1 dospély a max. dvé déti 6-15 let) 160 K¢
2+4 (2 dospélé a max. 4 déti 6-15 let) 220 K¢
5 (max. 5 osob bez ur¢eni véku) 330 Ke

3) Jednotlivé jizdné v tarifu DUK

Plati z vychozi do vystupni zastdvky. Cestujici
musi pfi cesté mezi zastavkami/ stanicemi nd-
stupnf a cilové zény postupovat bud nejkratsi ces-
tou, nebo cestou s nejmensim poctem prestupd.
Jizdenku lze koupit pfi ndstupu, u privodciho, na
obsluznych pokladnach

Cena z vychozi do cilové zastdvky se da zjistit z ta-
rifniho poéitadla DUK (http://ids.kr-ustecky.cz/
mapserv/iduk/pocitadlo.php), cenik je v tabul-
kich zde: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.
ashx?id org=450018&id dokumenty=1728112

4) Jizdenka Labe-Elbe

Tab. 18 Ceny jizdenky LABE-ELBE

lze zakoupit pouze v den jizdy a je platnd od oka-
mziku zakoupeni do 4:00 hodin ndsledujiciho dne
plati na viech linkach Dopravy Usteckého kraje, po
celém Gzemi integrované dopravy dopravniho svazu
WO v Sasku vcetné MHD v Drazdanech a na vsech
preshrani¢nich autobusowych i regiondlnich vlako-
wych spojich obouintegrovanych dopravnich systémd

1+2 (1 dospély a max. 2 déti < 15 let %ggg EUR
2+4 (2 dospéli a max. 4 déti < 15 let ?gglgg EUR
5 (max. 5 osob bez urceni véku ?gggg EUR
jizdni kolo, pes 32 EKGR

Jizdenku lze zakoupit v pokladnach CD na Gzemi
Usteckého kraje (ve vlacich CD s manipulaéni pfi-
razkou, nebo bez manipulacni pfirazky po ndstu-
pu v neobsazené stanici), v pokladndch a vlacich
GW Train Regio nebo u fidice zelenych autobus(

5)

Schéma platnosti jizdenek Labe-Elbe:

Regiondlni tarif preshraniéni linky U28 Drdhy narod-

niho parku

na tzemi Usteckého kraje a pFi prijezdu némec-
kym Gizemim plati jizdenky DUK

po celé trase lze vyuzit jizdenky Labe-Elbe

na lince plati zvlastni regiondlni tarif Drahy na-
rodniho parku U28

www.drahanarodnihoparku.cz



Tab. 17 Ceny sitové jizdenky
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Yo Dé&&in DolniZleb  Schéna ng?andau

Décin - 21K¢  1,00EUR 2,30 EUR
Dolni Zleb 21 Ke - 040EUR  2,30EUR
Schona 1,00 EUR 0,40 EUR - 2,30EUR
Bad Schandau 2,30EUR  2,30EUR 2,30 EUR -
Sebnitz 2,30EUR  2,30EUR  2,30EUR  2,30EUR
Dolni Poustevna 69 K¢ 63KE  2,30EUR 2,30 EUR
Mikuldsovice 74 K¢ 74Ke  2,30EUR 2,30 EUR
Sluknov 90 K¢ 79KE  2,30EUR 2,30 EUR
Rumburk 130 K¢ 90Ke¢ 2,80EUR 2,40 EUR

Doporuceni pro jednodenni navitévniky z Usteckého kraje
Zalezi na mnoha okolnostech. Vyhodnost té které jizden-
ky si ukazeme na dvou jednoduchych ptikladech. Budeme
zvazovat vystupni misto Mikulasovice stfed. Po vyleté pak
nastupni misto Dolni Poustevnu pro cestu zpét:

Piiklad 1: Vyjizdim z Usti nad Labem:

e jednotlivé jizdné v tarifu Ceskych drah: tam 130 + zpét
162 =292 K¢

o celodenni sitova jizdenka DUK: 130 K¢ (tam i zpét)

e jednotlivdjizdenka v tarifu DUK: tam 130+ zpét 95 = 225 K¢

e Labe-Elbe: 270 K¢

vvvvv

Priklad 2: Vyjizdim z Rumburku (pohybuji se pouze na

lince U28)

e jednotlivé jizdné v tarifu Ceskych drah: tam 38 + zpét 48 =
86 K¢

e celodenni sitova jizdenka DUK: 130 K& (tam i zpét)

o jednotliva jizdenka v tarifu DUK: tam 30 + zpét 36 = 66 K¢

e Labe-Elbe: 270 K¢

e Tarif DNP: dtto jako DUK: 66 K¢

Nejvyhodnéjsi je jednotliva jizdenka v tarifu DUK: 66 K¢

Pokud to zjednodusené zobecnime:

e je-li Vasi nastupnim bodem néstupni misto v Usteckém
kraji jiné, nez je jedno z nadrazi tfi linek DNP, bude pro
Vas zpravidla nejvyhodnéjsi zakoupit celodenni sitovou
jizdenku DUK - viz bod 2.

e Pokud je Vasim ndstupnim bodem nékteré z nddrazi
v tarifu DUK, pfi velkych vzdélenostech pak celodenni
jizdenka DUK - viz bod 3.

#vlakemdoCSS

Sebnitz I[D)gllizl"cevna &icléulﬁo- Sluknov Rumburk
2,30 EUR 69 K¢ 74 KC 90 K¢ 130 K¢
2,30 EUR 63 K¢ 74 K¢ 79 K¢ 90 K¢
2,30EUR  2,30EUR  2,30EUR  2,30EUR 2,80 EUR
2,30EUR  2,30EUR  2,30EUR  2,30EUR 2,40 EUR

- 040EUR 0,70EUR  1,30EUR 1,70 EUR
0,40 EUR - 19 K¢ 25 K¢ 36 K¢
0,70 EUR 19 K¢ - 23 K¢ 30 Ke
1,30 EUR 25 K¢ 23 K¢ - 21 K¢
1,70 EUR 36 K¢ 30 K¢ 21 Ke -

B) Jednodenni navstévnici z Libereckého kraje

1) Tarif Ceskych drah
- Cenu této jizdenky dle mista nastupu a vystupu

lze zjistit zde: https://www.cd.cz/spojeni-a-ji-
zdenka/ . Napiiklad Liberec - Rumburk: 152,- K¢

2) EURO-NISA-TICKET

- Vyhodna jednodenni sitova jizdenka EURO-NISA-
TICKET pro cestovaniv Libereckém kraji, v némec-
kém a polském ptihranici. Jizdenku je mozné vyu-
zitve vlacich, tramvajich, lanovkdch a autobusech

- Pro DNP plati v dseku Jedlova-Rumburk na trati
U8 a také vede do zastavky Benesov nad Ploucnici
na trati U8 - viz mapa platnosti a seznam linek
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Tab. 20 Ceny EURO-NISA-TICKET

1 cestujici (bez ohledu na vék) 160 K¢
2 - 5 cestujicich (bez ohledu na vék) 320 K¢
Jizdni kolo, pes: 90 K¢ 90 K¢

- Dalsiinformace k této jizdence zde: https://www.
zvon.de/cz/Jizdni-rady-pro-vyuziti-jizdenek-EU-

RO-NEISSE

3) Rzné kombinace
- v zavislost na vychozi a cilové stanici je mozné
kombinovat sitové a jednotlivé jizdné z obou kra-
jbi dopravc(.
- Napriklad Liberec - Sebnitz.
0 Liberec - Rumburk - EURO-NISA-TICKET
(160 K¢), plati tam i zpét
O Rumburk - Sebnitz, zpatecni: 3,30 eur
(85 K¢), tj. regionalni tarif linky U28
0 Celkem: 245 K¢

Doporuceni pro jednodenni navstévniky z Libereckého kraje
Pokud je pro navstévniky z Libereckého kraje cilovou a na-
stupni stanici pro cestu zpét nékteré z nadrazi DNP, které
spada soucasné do oblasti EURO-NISA-TICKET - (viz mapa,
tj. Benesov a déle nddrazi v dseku Jedlova az Rumburk),
je pro né nejvyhodné&jsi zakoupit si tuto sitovou celodenni
jizdenku EURO-NISA-TICKET.

P¥i pfestupech na dalsi linky DNP bude nejvyhodné&jsi kom-
binovat sitovou jizdenku EURO-NISA-TICKET s jednotlivym
jizdnym dle mista vystupu v tarifu DUK nebo regionalnim
tarifu preshranicni linky U8.

C) Jednodenni navstévnici z jiného nez Libereckého
kraje a Usteckého kraje

Zde existuje mnoho moznosti. Obecné se da fici, Ze:

a) Jizdenka Ceskych drah miZe byt vyhodna v nékte-
rém z mnoha typ( nabizenych jizdenek. Nejvétsi
slevy poskytuji CD u jizdenek typu:

- Akénfa superakéni jizdenka
i. Priklad: Praha- Rumburk: Superakc-

nijizdenka: 129,- K¢

- Jednordzovd skupinova jizdenka (25%
sleva pro druhého, 50% pro tretiho az
patého cestujiciho)

- Skupinova vikendovd jizdenka (cela CR)
-679,- K¢
i. Max 5 spolucestujicich, pricemz

pouze 2 z nich mohou byt starsi
15 let. To znamend tyto maximalni
kombinace: 2 dospéli + 3 déti, 1 do-
spély + 4 déti nebo 5 déti.

- Zpatecnijizdenka: sleva 5%

- Déti, juniofi, seniofi: sleva 75%

- Sleva 25 % z obycejného jizdného na
jednoduché i zpatecni jizdenky bez pro-
kazovani In Kartou (plati pro vybrané
traté: https://www.cd.cz/typy-jizde-

nek/vnitrostatni-jizdenky/-26116/)

b) se vyplati kombinovat jednotlivé jizdenky Ceskych
drah s tarifem DUK
- Priklad: Praha - Dolni Poustevna a zpét
(v cendch roku 2018)
i. Praha - Rumburk, superakéni jiz-
denka CD: 129 K¢
ii.  Pro pohyb na DNP a po regionu: ce-
lodenn{ sitovd jizdenka v tarifu DUK:
130 K¢
iii.  Rumburk - Praha: superakécnijizden-
ka CD: 129 K¢&
Celkem 388 K¢

D) Vikendovi pobytovi navstévnici, ktefi budou DNP vy-
uzivat pfi poznavani regionu a na vylety

Doporuceni

PFi kratkych cestdch po tratich DNP za vylety se zpravi-
dla vyplati jednotlivé jizdné v ramci tarifu DUK (https://
www.kr-ustecky.cz/kalkulator-jizdneho/d-1685527
p1=208627)

Pro projeti si celé DNP a pfi potrebé dalSich prestupl a vyuzi-
vani dalSich druhd vefejné dopravy UK (autobusy, lodé, MHD,
pFivozy) se zpravidla vyplati sitova jednodenni jizdenka DUK

Pti vyletech do Saska i mimo DNP, napfiklad do Pirny, Ka-
menice, Drazdan... se vyplatijizdenka LABE-ELBE

E) Tydenni pobytovi navstévnici, ktefi budou DNP vyu-
Zivat pri poznavani regionu a na vylety

Doporuceni

Vyhodnym a nejpohodlnéjsim produktem je 7 denni sitovy
kupon, ktery plati témér pro vSechny dopravni prostfedky
na celém tizemi Usteckého kraje a na némeckém tizemfi pro
vlaky Drahy ndrodniho parku na lince U28:

www.drahanarodnihoparku.cz
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kupon 7 dn(i - dospély 18+ 480 K¢
Kupén 7 dnii - 6-26 let, 65+ 135 Ké

Pokud pfi tydennim pobytu planujete jen jednordzovou
cestu hloubéji do Saska a zpét do regionu na linkdch a ob-
lastech platnych pro LABE-ELBE - viz mapa - zvolte jizden-
ku LABE-ELBE

Pokud planujete jen par vyletd s vyuzitim DNP béhem ty-
denniho pobytu, pak se Vam nejspise vyplati jednotlivé
jizdné v tarifu DUK.

F) Némecti navstévnici (nebo pii pobytu na némecké
strané regionu, resp. nastupy a vystupy v Sasku)

- Platitarify a podminky VO0: https://www.vvo-on-

a
T
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Nadrazi NP

Nadrazi narodniho parku Bad Schandau
Prvni nadrazi, které se zacalo honosit titulem Nadrazi na-

rodniho parku, je nddrazi v Bad Schandau, které za tento
pocin ziskalo v 2012 zvldstni cenu: https://www.allianz-
-pro-schiene.de/wettbewerbe/bahnhof-des-jahres/bahn-
hof-bad-schandau/ (Adresa: Bad Schandau, Am Bahnhof
5, 01814 Bad Schandau).

Bad Schandau se nachazi pfimo v srdci Saského Svycar-
ska a je vychozim bodem pro nddherné vylety do Labskych
piskovcl a prestupnim nadrazim mezi vlaky EC, S-Bahn,
regiondlnimi autobusy, lodni dopravou na Labi a Drdhou
ndrodniho parku. V budové stanice se nachazi turistické
informaéni centrum mésta (https://bad-schandau.de/
service-cz/offnungszeiten-cz/?lang=cs), kavdrna, kde si

line.de/cs

- Pro preshranicni linku U28 z DNP plati specialni
regiondlni tarif pro jednosmérné a obousmérné
jizdenky: https://www.vvo-online.de/cs/tarify-

mizete zakoupit regiondlni potraviny a ekologické vyrob-
ky, pjcovna elektrokol nebo kancelar OVPS, kde Vam pora-
di také ohledné vhodnych vyletd a jizdenek (http://www.
ovps.de/Service/QVPS-ServiceBuero/Servicebuero-Bad-S-

-a-jizdenky/tarify/u-28-2955.cshtml

- Dalsitarify a moznosti na némecké strané DNP
zde: http://www.nationalparkbahn.de/preise.
html

Jizdni fady

On-Lline vyhleddvani spojli a zastdvek na ceské strané:
https://jizdnirady.idnes.cz/vlakyautobusy/spojeni/

On-line vyhledavani spojll a zastavek na némecké strané:
https://www.vvo-online.de/cs/jizdni-rad/vyhledat-spoj/

index.cshtml

Povésit jizdni fady vsech trati U27, U28 a U8.

#vlakemdoCSS

chandau/4258/).

Nadrazije bezbariérové, vedle budovy se dd bezproblémové
zaparkovat. Z vlakového nadrazi se miizete vydat k trajek-
tu, ktery Vas preveze k pfistavu osobni lodni dopravy a také
k tramvaji Kirnitzschtalbhn, kterd patfi do systému inte-
grované dopravy. Nebo pésky pres silniéni most do centra
mésta. Cyklisté mohou po vystoupeni z vlaku najet z na-
drazi rovnou na Labskou cyklostezku (http://www.labska-

stezka.cz/) proti proudu Labe smérem do Décina, nebo po
proudu smérem na Konigstein.
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Nddrazi ndrodniho parku Sebnitz
Dalsi nadrazi ndrodniho parku bylo slavnostné otevieno

v noru 2017 v Sebnitz (adresa: Bahnhof Sebnitz(Sachs),
Bahnhofstr. 17, 1855 Sebnitz). Nddrazi v Sebnitz je hlav-
nim bodem pro pési poznavani a cyklovylety severnich ¢asti
Ceskosaského Svycarska. V rekonstruované budové stanice
se nachdzi 360 stupriové panorama preshranicnich partif
narodnich parkd. Vysledné panorama vzniklo z fotografie
pofizenych v Hinterhermsdorfu. V budové mdzete nakou-
pit vyrobky z mistni pekarny, kterd se pfimo v misté pe-
¢ou, a prohlédnout nebo pronajmout si historickd vozidla
(http://www.oldtimertouren-sebnitz.de/index.html). Ve-

dle nddrazni budovy se nachdzi velké bezplatné parkoviste.

NddraZi ndrodniho parku Décin

Na Ceské strané jako prvni znacku Nadrazi ndrodniho par-
ku Ceské Svycarsko obdrZelo v bfeznu 2017 hlavni nadrazi
v D&ciné (adresa: adrese Csl. mladeze 89/4, D&&in). V na-
draznibudové, kterd je ndrodnf kulturni pamdtkou, zrekon-
struovanou v roce 2004, jsou instalovany velkoformdtové
fotografie Ceskosaského Svycarska a mapa regionu. Nacha-
zi se zde informacénf stfedisko (http://www.aticcr.cz/infor-
macni-centrum-decin-hl-nadrazi/0s-1365), je si zde moz-
né pdjcit kolo (https://www.cd.cz/stanice/5455659/),
stejné jako vyuzit dalsi sluzby pro cestujici - Gschovna za-
vazadel, bezbariérové WC, cekdrna pro cestujici, restaura-
ce, bankomat, posta. Vedle budovy je vefejné parkovisté.
Décinskym nddrazim prochdzi tranzitni Zelezniéni koridor
traté Praha - Décin- Drazdany. Zastavuji zde vSechny rych-
liky spojujici D&&in s Prahou, Ustim nad Labem a Libercem,
stejné jako veskeré vlaky dalkové osobni dopravy EuroCity
spojujici Prahu s Berlinem a Hamburkem. Tyto vlaky dalko-

vé dopravy zde tak maji prvni stanici na tzemf Ceska.

Dé&&in sam je jednou z hlavnich bran do Ceskosaského Svy-
carska a nabizi se zde nespocet aktivit pro traveni volného
Casu - viz turisticky web Décina (http://www.idecin.cz/)
<fota budovy a interiéru>

Nddrazi ndrodniho parku Krdsna Lipa
V pristich letech se predpoklada rekonstrukce zeleznicni

stanicev Krdsné Lipé jako dalSiho nadrazinarodniho parku.
Projektovou dokumentaci pFipravuje SZDC od roku 2016,
zaCit s rekonstrukci by se mélo v roce 2019, za predpoklada-
nych ndkladd 25 milionG korun. Na nddrazi planuje mésto
Krasna Lipa zFidit infostfedisko o Ceskosaském Svycarsku,
kde by navstévnici mohli hned po piijezdu ziskat prvotni
informace o regionu a porddanych akcich. Do té doby mo-
hou navitévnici vyuzit expozici v Domu Ceského Swycarska
na nameéstiv Krdsné Lipé (https://www.ceskesvycarsko.cz/
cs/turisticke-centrum-dum-ceskeho-svycarska).

V Krasné Lipé sidli Sprava narodniho parku Ceské Svycar-
sko a ve mésté a jeho okoli se nabizi mnoho zajimavych cild
a aktivit: https://www.krasnalipa.cz/kam-ve-meste.php

www.drahanarodnihoparku.cz
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11. Navrh zakladni graﬂlzy infopa— VSechny infopanely na nddrazich trati DNP budou mit na-
nelG na nadrazich trati Drahy NP  stedujici zakladnigrafiku.
(zakladni kostra)

a ~. 4 4 V4 a ‘

hefind KRASNA LiPA - -
DRAHA Nationalpark-

narodniho parku BAHN

- dolni nddrazi
MikuldSovice - stred

Tipy na vylety

Dresden / Drdzdany Ausflugvorschlage

NP Saské Svycarsko

Nationalpark Séchsische Schweiz

- : Krdsnd Lipa ‘
S & - mésto N
NP Ceskeé Svycarsko iste Varnsdorf,
(

5 o p 7
Nationalpark Bohmische Schweiz N\

Zittau / Zitava
Liberec
CHKO Labské piskovce
Landschaftsschutzgebiet
Elbsandsteihgebirge

3q13 / aqeq

CHKO Luzicke hory

i - vy Ceskd Kamenice Landschaftsschutzgebiet
Decin-vichod . Novy Bor Lausitzer Gebirge
Ceskd Lipa / Kolin

Usti nad Labem

www.drahanarodnihoparku.cz

— Doporutujeme / Wir empfehlen

www.nationalparkbahn.de

'VYDANI TOHOTO MATERIALU BYLO REALIZOVANO V RAMCI PROJEKTU ,TURISTIKA S VYHLEDEM".
DIESES MATERIAL WURDE IM RAHMEN DES PROJEKTS ,TOURISMUS MIT WEITBLICK* HERAUSGEGEBEN.

#vlakemdoCSS [51]
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12. Prilohy
- Pfiloha & 1 Jizdni Fady DNP (U 27, U 28, U 8)
- Priloha €. 2 Graficky manual CS o.p.s.
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