Podminky zpracovani osobnich udaju

Zakladni informace

Spravce osobnich udaju

Jsme spole¢nost Ceské Svycarsko 0.p.s., se sidlem Kfinické ndmésti 1161/10,
Krasna Lipa, ICO 27082440, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 8573, a jako spravce zpracovavame vase osobni
udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje, které nam poskytnete
Zpracovavame osobni Udaje, které nam sami poskytnete.

Vice informaci

Pokud si u nas napfr. objednate zbozi Ci sluzby, potrebujeme od vas udaje, které
jsou v objednavkovém a poptavkovém procesu oznacené jako povinné (jedna se
predevsim o vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni a emailovou
adresu). Pokud bychom tyto ddaje neméli, nemohli bychom védm zbozi spravné
dorucit, ¢i nabidnout adekvatni sluzby. Déle pro Ucely prodeje zbozi ¢i sluzeb
potfebujeme vasi e-mailovou adresu, na kterou vam zasleme potvrzeni
objednavky, které zaroven slouzi jako potvrzeni uzavrené kupni smlouvy, a kopii
obchodnich podminek a reklamacniho radu.

Pri objednani zbozi ¢i sluzeb mizete vyplnit i nepovinné Udaje. Ty ndm pomahaji
k lepSimu a efektivnéjsimu splnéni uzavrené smlouvy. Napfr. pri vyplnéni vaseho

telefonniho ¢isla vdm mUzeme zaslat informaci o doruceni zbozi apod. Nepovinné
Udaje ndm poskytujete dobrovolné.

Pokud se na nas obratite telefonicky ¢i nam napiSete zpravu, budeme vase
osobni Udaje uvedené v této komunikaci také zpracovavat.

V pripadé poptavky sluzeb dalSich partnerd (ubytovani, zazitky) jsou Vami



poskytnuté Udaje predany danému partnerovi k vyrizeni poptavky.

Vyplnénim nepovinnych Gdajl ve svém uzivatelském profilu ndm sdélite i vase
jiné osobni Udaje, jako jsou napfr. casto pouzivané dorucovaci adresy.

Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li ndm osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom
dotycnou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich
udaja.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pri navstévé nasi webové stranky o vas mizeme shromazdovat urcité informace,
jako jsou napr. IP adresa, datum a Cas pristupu na nasi webovou stranku,
informace o vasem internetovém prohlizeci, operac¢nim systému i nastaveni
vaseho jazyka. MiZzeme také zpracovavat informace o vasem chovani na nasich
webovych strankach, tj. napr. jaké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a které zbozi je vdm zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu
jsou vsak z dlivodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani
sami nedokazeme pfiradit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného
pristroje, mlzeme zpracovavat i informace o vasem mobilnim zarizeni (data o
vasem mobilnim telefonu, pripadné zaznamy o selhani aplikace apod.)

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies. Jejich pouzivani jste pravdépodobné
povolili pfi prvni navstéveé, mlzete zménit jejich nastaveni.

Vice o Cookies
Co je soubor cookie?

Jedna se vlastné o maly textovy soubor, ktery vznikne navstivenim kazdé webové
stranky. Vyuzivéa se jako standardni nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou
nase stranky vyuzivany.



Dokdazeme tak odlisit (nikoliv vSak identifikovat) jednotlivé uzivatele od sebe a
prizplsobit obsah konkrétnim preferencim. Soubory cookie jsou dllezité. Bez
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K ¢emu se cookies pouzivaji?

Cookies slouzi k nékolika Gc¢elim. Na strankach naseho turistického portalu a
internetového obchodu pouzivame tyto cookies: Technicka cookies: k tomu, aby
nas internetovy obchod fungoval spravné (napr. abyste si mohli vytvofit
uzivatelsky profil, pfihlasit se do néj a abyste mohli nakupovat zbozi a sluzby),
pouzivdme technicka cookies. Bez nich by nas internetovy obchod vibec nemohl
vlbec fungovat.

Funkc¢ni cookies: abyste se nemuseli neustédle prihlasovat a abyste si nemuseli
porad dokola nastavovat své preference (napr. nastaveni jazyka, ve kterém se
vam nas internetovy obchod zobrazi), pomahaji vam funkcni cookies. V takovém
pripadé je vase heslo vzdy zasSifrované. Pouzivani téchto cookies neni nezbytné,
ale vyrazné vam zpfrijemni a ulehci navstévu naseho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies nam pomahaji vylepsit nés turisticky
portdl, z cehoz ve vysledku tézite opét vy. Analytické cookies na naSem webu
jsou shromazdovany skriptem spole¢nosti Google Inc., ktera nasledné tato data
anonymizuje. Po anonymizaci se jiz nejedna o osobni Udaje, protoze
anonymizované cookies nelze pfifadit konkrétnimu uzivateli, resp. konkrétni
osobé. My pracujeme pouze s cookies v anonymizované podobé. Proto
nedokazeme z cookies zjistit, jak se konkrétni uzivatel na nasem webu choval
(jaké stranky navstivil, jaké zbozi si prohlizel apod.).

Poznatky z téchto cookies pouzivame i pro reklamni Ucely, kdy vdm na zakladée
téchto Udajd mlizeme zobrazovat reklamu i na cizich webovych strankach, kterou
ve vztahu k vam povazujeme za relevantni. Pokud chcete mit kontrolu nad tim,
jaké vase analytické cookies zpracovavame, mUzete pouzit tento pridavny
program od Googlu (lze spustit pouze z pocitace).

Jak muzete ovlivnit, které z vasich cookies budeme zpracovavat

Staci pouzivat néktery z béznych internetovych prohlize¢t (napf. Internet
Explorer, Safari, Firefox, Chrome) se zapnutou funkci anonymniho prohlizeni,
kterd zabrani ukladani idajl o navstivenych webech, popf. si v prohlize¢i mizete
ukladani cookies zcela zakazat. Pokud vSak zakazete i zpracovavani technickych



a funkcnich cookies, znemoznite tim fungovani nékterym funkcim, které vam
pomahaiji.

Zpracovavani analytickych cookies z nasi strany mUzete mit snadno pod
kontrolou, pokud budete pouzivat tento pridavny program od Googlu (lze spustit
pouze z pocitace). Vypnutim analytickych cookies ndm nicméné bohuzel
podstatné ztizite zlepSovani naseho internetového obchodu.

ProC¢ shromazdujeme a zpracovavame vase
osobni udaje

Vase osobni Gdaje zpracovavame z téchto ddvodu:

* Nakup zbozi a sluzeb: v prvé radé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu,
abychom rfadné zpracovali Vasi poptavku ¢i objednavku. Pokud nastanou
jakékoliv problémy, diky vasim osobnim Udajdm vime, na koho se mizeme
obréatit.

* PécCe o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem,
musime k jeho zodpovézeni/vyreSeni zpracovavat vase Udaje. V nékterych
pripadech mohou byt osobni Gidaje predany i tfetim subjektdm (napf.
dopravci zbozi).

* UZivatelsky ucet: diky osobnim Gdajiim, které ndm poskytnete ve svém
uzivatelském profilu, se vam zpfistupni rada uziteCnych funkci (napr. pokud
uvedete své tel. ¢islo, mUzeme vas snadno informovat o tom, kdy vdm bude
objedndvka dorucena). Vami zadané Udaje pritom mUzete kdykoliv zménit, a
to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi pro pristup k vasemu
uzivatelskému uctu.

* Marketingova c¢innost: pokud se prihlasite k nasemu newsletteru bude Vase
emailova adresa pouzita k zasilani informativnich sdéleni o regionu. Z
newsletteru s mizete kdykoliv odhlasit.

* Zlepsovani nasich sluzeb: pomoci historie vaseho chovani na webu
dokdzeme nabidnout relevatnéjsi nabidky dalSich informaci a sluzeb. K
optimalizaci prvkl na webu mlzeme vyuzivat také nastroje Google Analytics
a Facebook Analytics.

* Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organt verejné moci: vase
osobni Udaje mUzeme rovnéz zpracovavat z dlivodu, ze je potrebujeme k
uplatnéni nasich prav a pravnich narokl (napf. v pripadé, Ze vici ndm
budete mit neuhrazenou pohledavku). Dale mizeme vase osobni Gdaje
zpracovavat i z dlvodu, Ze je potrebujeme pro Gcely kontrol provadénych



organy verejné moci a z dalsich obdobné zavaznych ddvodu.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich
podkladech

PInéni a uzavreni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich Gdajd potrebujeme k tomu, abychom s vami vibec
mohli uzavrit kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbozi Ci sluzeb, které si u nas chcete
zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k
tomu, abychom vam radné dorucili zakoupené zbozi, popr. abychom vam radné
poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho dlvodu tedy
zpracovavame predevsim udaje fakturacni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah,
tedy obsah, ktery je pro vas zajimavy. Na zdkladé opravnéného zajmu takto
zpracovavame zejména osobni Udaje, které zpracovavame automaticky a cookies.

Souhlas

Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame vase
osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu. V kazdém pripadé vsak plati, ze
mUzete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduse zakazat
tim, Ze v daném emailu kliknete na tlacitko odhlasit.

Pokud ndm udélite svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, mlzete je;j
kdykoliv odvolat prostfednictvim naseho kontaktniho formulare.

Predavani osobnich udaju tfetim subjektim
V téchto pripadech preddvédme vase osobni Udaje tretim subjektim:

* Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit
objednané zbozi, pokud bychom mu mj. nepredali idaje, kam a komu
konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame podle toho, jak je
vyplnite v objednavce. Takto predané Udaje zahrnuji predevsSim vase jméno
a prijmeni, dorucovaci adresu, tel. ¢islo, na kterém véas mize dopravce
kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno predem, tak i pfipadné castku,
kterou je treba pri prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim
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Udajlm, které mu preddme, opravnén zpracovavat je pouze pro Ucely
doruceni zbozi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

* Platebni karty: naSe spoleCnost nema Udaje o platebnich kartach, kterymi u
nas platite. Udaji o vasich platebnich kartach disponuje pouze zabezpe&ena
platebni brana a prislusna bankovni instituce.

* Poptavkovy formular sluzeb tretich stran: N&s internetovy portal umoznuje
poptavat sluzby ovérenych partnerd v regionu. V pripadé, ze vyplnite
poptavkovy formuldr sluzby treti strany, pak obsah tohoto formulare
predame v elektronické formeé danému subjektu.

* Rezervace e-kol a prlvodcovskych sluzeb na portélu planyo: Rezervace e-
kol a prlivodcovskych sluzeb nasi spole¢nosti jsou provadény pomoci
rezervacniho systému Planyo. Veskeré Vami poskytnuté Udaje pak
pouzivame k vyfizeni dané objednavky a vztahuji se na née stejna pravidla a
prava jako na data shromazdovanda nasim webem.

Vice informaci

Pri platbé platebni kartou budete presmérovani na zabezpeceny server platebni
brany. Udaje o vasi platebni karté tedy nejsou zasildny nasi spole¢nosti, ale jsou
v rdmci zabezpeleného prenosu odesilany primo poskytovateli nasi platebni
brany. Platebni brana dale pro uskutecnéni platby prendsi data prislusné
bankovni instituci, a to opét v ramci zabezpecleného prenosu dat.

Poskytovatelem nasi platebni brany je:
ThePay.cz, s.r.o

ThePay.cz, s.r.o.
Masarykovo namésti 102/65
586 01 Jihlava

IC: 28135261

DIC: CZ28135261

Statni organy:

v pripadé vymdahani nasich pradv mohou byt vase osobni Udaje predany tretimu
subjektu (napr. advokatovi). Pokud nam pravni rad, nebo orgdn statni moci (napf.
Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu ptfedali vase osobni (daje, musime tak
ucinit.



Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

V prvé radeé budeme vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho
vztahu mezi ndmi.

V pripadé zpracovavani osobnich Gdajl, ke kterému byl udélen souhlas, budou
vasSe osobni Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani
takového souhlasu.

V pripadé, ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje
budeme zpracovavat po dobu 7 let, popr. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s
jejich dalsim zasilanim.

Déle upozorfiujeme, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro rddné poskytnuti
sluzeb, resp. pro splnéni vSech naSich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaiji
ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisd musime
zpracovavat bez ohledu na vami udéleny

souhlas po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi
(napr. u danovych doklad@ je touto dobou doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostfednictvim uzivatelského G¢tu ¢i jinym obdobnym zplisobem,
zpracovavame po dobu vyuzivani nasich. Nasledné jsou obvykle ukladany po
primérenou dobu pouze zakladni identifikacni Udaje a Udaj o tom, z jakého
dlvodu byl uzivatelsky Ucet zrusen ¢i Udaje tvofrici souc¢ast provoznich zéaloh.

Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpedi. Abychom zamezili neopravnénému
pristupu a zneuziti vasich osobnich Udajd, zavedli jsme primérena opatreni jak
technického, tak organizacniho razu.

Nasi spole¢nosti velmi zalezi na ochrané vasich osobnich Gdajd. Proto nejen
pravidelné kontrolujeme jejich zabezpeceni, ale jejich ochranu pribézné
zdokonalujeme. Veskera komunikace mezi vasim zarizenim a nasimi webovymi
servery je Sifrovand. Prihlasovaci Udaje jsou zahashované a vSechna vase data
jsou ulozena pouze na serverech v zabezpecenych datovych centrech s
omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pristupem.

Snazime se pouzivat takova bezpeclnosti opatreni, kterd s ohledem na aktualni
stav technologii poskytuji dostateCné zabezpeceni. Prijatd bezpecnostni opatreni



jsou pak pravidelné aktualizovana.

Osobni udaje osob mladsi 16-let

Nas internetovy portal neni urcen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let
mUze nas internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho
zdkonny zéastupce (rodi¢, nebo porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich
osobnich udaju

Ve vztahu k vasim osobnim Gdajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij
souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pravo opravit ¢i doplnit své osobni
Udaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku Ci
stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Gdajd, pravo na pfistup k vasim
osobnim Udajiim, pravo poZadovat preneseni vasich osobnich Gdajl, pravo byt
informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich Gdajl a za

urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich Gdajt, které v
souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo byt ,,zapomenut”).

Uprava a doplInéni

Své osobni Udaje mate pod kontrolou predevsim prostrednictvim vaseho
uzivatelského Uctu. MUzete zde mazat, resp. ménit zdkladni informace o vasi
osobé a ménit nastaveni ohledné zasildni obchodnich sdéleni (popf. se z odbéru
obchodnich sdéleni odhlasit) apod.

Pripadné nads mlzete kontaktovat prostrednictvim naseho kontaktniho formuléare.

Oprava

V pripadé, ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou
chybné, nds mUzete kontaktovat prostrednictvim tohoto kontaktniho formulare. Z
dlvodu urychleni opravy vasich osobnich dajd a vaseho komfortu vSak
doporucujeme upravit si své osobni Udaje ve svém uzivatelském profilu.

Pristup (portabilita)

MdlzZete nas pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich Gdajl, a to
prostrednictvim tohoto kontaktniho formulare.
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Soucasné mate pravo na pfristup k témto informacim tykajicich se vasich
osobnich Gdajt:

* Jaké jsou Ucely zpracovani vasich osobnich Gdajl

* Jaké jsou kategorie dot¢enych osobnich Udajt

* Kdo, kromé nés, jsou prijemci vasich osobnich udajd

* Planovana doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

* Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich
Gdajl nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani

* Informace o zdroji osobnich dajd, pokud jsme je neziskali od vas

Vymaz

Dale mlzete zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne
udajd na dokumentech, které musime podle zdkona uchovéavat (napr. faktury ci
dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme potrfebovat pro urceni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich narokd, mdze byt vase zddost odmitnuta (napf. pokud
za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku Ci v pripadé probihajiciho
reklamacniho fizeni).

Upozornujeme, Ze stézejni informace o vasi platebni karté nejsou ukladany u nasi
spolecnosti, ale u nasi platebni brany. Proto tato data nelze z nasi strany
vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu provadéli.

S vyjimkou pripadd vyse uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pripadech:

1. Osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

2. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zdkladé byly Udaje zpracovéany a
neexistuje zadny dalsi pravni ddvod pro jejich zpracovani

3. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Gdajd a mate za to, Ze pri
posouzeni namitky vyjde najevo, ze v konkrétni situaci prevazuje vas zajem
nad nasim zajmem na zprac. téchto os. Udajd

4. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné

5. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

6. Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

Své pravo milzete uplatnit prostrednictvim tohoto kontaktniho formulare.

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu
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(viz kapitola téchto podminek nazvana , Osobni Udaje zpracovavame na téchto
pravnich podkladech”). Pokud na vasi strané budou existovat konkrétni divody,
mdzete vznést namitku proti zpracovavani téchto vasich osobnich Gdajl. Tuto
namitku mizete vznést pomoci tohoto kontaktniho formuléare.

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich Gdajd, (b) vase osobni Gdaje jsou
zpracovavany protipravné, (c) my jiz vasSe osobni Udaje nepotrebujeme pro ucely
zpracovani, ale vy je potrebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich
pravnich narokd, nebo pokud jste (d) vznesl/a ndmitku dle predchoziho bodu, tak
mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdaju.

V takovém pripadé mizeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim
souhlasem (s vyjimkou ulozeni ¢i zalohy predmétnych osobnich Gdajd).

Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vasSe osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz
pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd. Budeme vsak radi,
pokud budete preslapy resit nejprve s nami. Vzdy nas mlzete snadno
kontaktovat prostrednictvim naseho kontaktniho

formulare (osobni Udaje &gt; ostatni), nebo telefonicky na tel. ¢isle 412 383 000.

Tyto Podminky ochrany osobnich Gdaji véetné jejich soucasti jsou platné a
ucinné od 25. 5. 2018, pricemz jsou k dispozici elektronicky na
www.ceskesvycarsko.cz.
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